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EDITORIALE

Arriva il Socio Sovventore

a Legge n° 59/92, ha introdotto grosse novita nell’ ordinamento ginridico che regola I'impresa cooperativa.

Questa nuova Legge, attribuisce al Capitale Sociale dell’ impresa cooperativa una rilevanza non pin

secondaria. La stessa impresa cooperativa non ha pin un ruolo secondario nel sistema economico italiano e

eve saper competere efficacemente sul piano del libero mercato e della concorrenza. In linea di principio,

condividiamo perfettamente sul libero mercato ma non ci lasciamo troppo confondere dall’enfasi che in questo caso
potrebbe essere attribuita al termine “libero”. Sappiamo bene che in un sistema liberista i pii liberi ed i pin forti
sono coloro che hanno pin soldi a disposizione e nella competizione nel libero mercato, sono pii forti le imprese che
dispongono di maggiori capitali. Per questo occorre che anche
Uimpresa cooperativa, possa disporre di capitali in misura
adeguata al livello competitivo che il mercato impone loro.
Capitale e profitto, in un sistema liberista, viaggiano in stretto
rapporto tra di loro, ma per I'impresa cooperativa occorrono limiti e
regolatori che impediscano comunque la prevaricazione del profitto
sulla socialita. Fermo restando tali limiti, 0ggi ¢ consentito all’im-
presa cooperativa la possibilita di acquisive capitali da destinare
allo sviluppo delle proprie attivita, offrendo allo stesso un adeguato
livello di redditivita. In questo contesto si colloca la figura del

Socio Sovventore, quale soggetto che partecipa all’ impresa cooperati-
va offrendo alla stessa un apporto di capitale a fronte di un’attesa
remunerazione dello stesso derivante dai risultati economici. Giustamente abbiamo avviato questo processo anche in
Copma ed ¢ in corso la collocazione di di 1.000 Azioni del Socio Sovventore da £ 1.000.000 ciascuna. In tal
modo & stato avviato un processo che ci vedra impegnati sulla base di un nuovo e pin stimolante equilibrio nella
gestione della nostra Cooperativa, imperniato sul rapporto tra lavoro, socialita e capitale. Su questa base ed in un
tempo non troppo lontano a venire, si affermera anche in Copma una nuova e pin forte cultura nella partecipazio-
ne all’impresa cooperativa e la capacita competitiva cosi come il risultato economico, molto pin difficilmente
potranno essere viste dai soci come variabili indipendenti vispetto al rapporto di lavoro.

Alberfo Rodolfi

Obbiettivo raggiunto: Copma ha ottenuto dal Quaser di Milano la Certificazione di Qualita

cermricsro Un obbiettivo strategico che la cooperativa ha perseguito con determinazione, consapevo-

- le dell'importanza crescente che avra la Certificazione di Qualits nel mercato dei servizi.
Ora Copma opera sulla base di un proprio Sistema di Qualita, conforme alle norme
Europee UNI EN I1SO 9002. Occorre tuttavia non allentare [a tensione perché la
Certiﬁcozione di Quadlitd non & un prestigioso pezzo di carta da incorniciare, ma & un
modo di lavorare, il sapere ricercare il miglioramento continuo. La strada quindi & ancora
lunga e impegnativa ma & la sola che possiamo e dobbiamo percorrere con convinzione
da parte di tutti. Intanto abbiamo gia avviato le procedure per prepararci a chiedere la
Certificazione sulla base della norma UNI EN ISS 9001: un nuovo traguardo, un nuovo
obbiettivo per guardare al futuro con fiducia.

UNI EN 1S0 9002
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L’assemblea di bilancio

Soddisfazione per gli obiettivi vaggiunti

esercizio appena chiuso coinci-

de con uno degli anni piu
impegnativi della storia di Copma. La
cooperativa aveva capito gia da tempo
che la sua attivita principale - quella
relativa alla gestione dei servizi di
pulizia - era fortemente pressata da
un mercato in grande evoluzione:
dopo gli anni della forte espansione
legata al decentramento dei servizi da
parte dei grandi enti pubblici, &
cominciata infatti una fase nuova
caratterizzata da elevatissimi livelli di
concorrenzialita tra imprese. Finiti
ormai gli anni della forte crescita ( in
cui il fatturato di Copma cresceva
anche a ritmi annuali superiori al
30%); il mercato delle pulizie ha
subito fortissimi rallentamenti. I
momenti difficili sono stati tanti, ma
Copma puo dire di avercela fatta ad
attuare, in pochi mesi, il processo di
riqualificazione produttiva e profes-
sionale e a raggiungere gli obiettivi
che si era prefissa: rinnovo di tutti i
contratti di appalto in scadenza; rior-
ganizzazione produttiva e migliora-
mento dei livelli di produttivita; qua-
lificazione e avviamento del sistema
di qualita (la Certificazione di qualita
¢ stata ottenuta secondo le norme
Uni-En-Iso 9002); lavoro e occupa-

Abbiamo raccolto alcuni pareri di soci relativi al bilancio.
11 dialogo ¢ aperto a tutti e, compatibilmente con lo spazio
disponibile, di volta in volta verranno pubblicati alcuni
contributi sui principali argomenti trattati.

Silvana Turolla (S.Anna): “Bilancio positivo,
magari si potesse mantenere sempre a questi
livelli.... Il risultato positivo lo associo personal-
mente anche alla tiducia che ho nel gruppo ste

dirigente della cooperativa”.

Lorella Savio (Rovigo): “Bilancio positivo che
rileva poche problemi. | soci sono soddisfatti

zione dei soci senza significativi cali
di rendimento pro-capite. Sono risul-
tati di grande rilievo che - non

disgiunti da alcune nuove acquisizio-
ni (appalti delle pulizie all’aeroporto
Villafranca di Verona e per conto del

Comune di Rovigo) e alla riconquista
dell’appalto relativo alla distribuzione
pasti dell’arcispedale Sant’Anna di
Ferrara - dimostrano la capacita di
reazione di Copma. Nonostante il
calo dei prezzi praticati, il fatturato &
stato incrementato del 9,25% (pari a
4 miliardi e 477 milioni) rispetto al
1995, salendo a un totale di 30
miliardi e 707 milioni superiore di 4
miliardi e 577 milioni rispetto al pre-
ventivo e di 2 miliardi e 600 milioni
rispetto all’esercizio 1995. Le pulizie
coprono il 94,17% di questo fattura-
to (quasi 29 miliardi) con un costo
della mano d’ope-
ra sempre piu alto
(incide del
69,98% sui rica-
vi). La manuten-
zione del verde e
giardinaggio rap-
presenta un mer-
cato di dimensio-
ni ben pitt mode-
rispetto a
quello delle puli-

zie: ci0 nonostan-

della integrazione retributiva, tuttavia sento
I'esigenza di una maggiore armonia tra soci e

cooperativa”.

Roberta Coltra (Sq.volante): “Il bilancio ‘96 & buono,
tuttavia un’ulteriore sforzo organizzativo potrebbe
ancora migliorare il risultato economico”.

Valore della produzione 30.708.499.805

Costo della produzione
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te, nel 1996 il bilancio del settore si &
chiuso con un risultato complessiva-
mente soddisfacente (meglio sono
andate le cose a Venezia che a Ferrara)
di oltre un miliardo e 700 milioni (+
50,25% di fatturato sul 1995).

Il preventivo 1997

Quest’anno si faranno sentire gli
effecti della crisi del mercato delle
pulizie, della cresciuta competitivita
tra le imprese del settore e del conse-

guente calo dei margini. Copma pro-
seguira sulla linea intrapresa che con-
sidera determinante la collaborazione
con altre imprese qualificate del set-
tore. Nella divisione verde e giardi-
naggio, cerchera di puntare ai 2
miliardi di fatturato per conseguire
un risultato che sia pienamente sod-
disfacente. I lavori della Niagara a
Poggiorenatico stanno proseguendo
dall’estate scorsa e si prevede che
entro I'anno possa cominciare il trat-
tamento dei rifiuti liquidi.
Occorreranno circa due anni affinché
Copma possa raccogliere i primo frut-
ti da questa importante partecipazio-
ne. Positivi anche i risultati della
societa “Residence Citta di Ferrara”
impegnata nell’'ampliamento della
casa protetta. L'esercizio 1996 ci ha
consentito di presentare un buon
bilancio, superiore ad ogni nostra
aspettativa. Siam stati capaci di vede-
re per tempo quali erano i mutamenti
del mercato e le nuove esigenze a cui
dovevamo corrispondere. Ci siamo
dotati di mezzi economici e patrimo-
niali sicuramente adeguati per far
fronte alle situazioni piu difficili, se
non verra mai meno 'impegno di cia-
scun socio, e se riusciremo a dare
valore alla nostra cooperativa, potre-
mo affrontare ogni difficolta.

1995 1996

28.108.175.000

27.445.297.203 25.279.044.315

Differenza

3.263.202.602  2.829.130.685
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Bilancio Sociale 1996

Aumenta ['occupazione e tiene il monte ore

om’¢ ormai consuetudine, uni-

tamente al Bilancio economi-
co, anche per il 1996 saranno pubbli-
cati i risultati pit significativi relativi
al Bilancio Sociale. Ci limiteremo
quindi, in questa sede, a riproporre
solo alcuni dei dati gia commentati
in occasione dell’Assemblea dei Soci.
La consistente seria statistica a sup-
porto degli obiettivi volti alla salva-
guardia dell’occupazione ed al conso-
lidamento dell’attivita produttiva ci
consente, innanzitutto, di tracciare
un profilo molto chiaro e netto del
socio Copma. La media statistica ci
rivela, a questo proposito, che il
socio ha un’eta di 41,2 anni, una
anzianita aziendale pari a 7,32
anni ed ha mediamente lavorato
nel corso del 1996 per 1299 ore,
con una media oraria giornaliera
di 5,59 ore. Prima di approfondire in
dettaglio il trend storico degli indica-
tori sopra richiamati, € tuttavia indi-
spensabile premettere che il 1996 si &
chiuso con un bilancio positivo del-
l'occupazione. A fronte della difficile
stagione che abbiamo vissuto, caratte-
rizzata dal rinnovo di quasi tutti gli
appalti ove operavamo, il 1996, infat-
ti, ha fatto registrare un incremento
degli occupati nella cooperativa pari
al 6,5% sull’'anno precedente riposi-
zionando l'occupazione sui livelli del

1994.

Anni: 199499581996
Soci e lavoratori

occupati In

cooperativa: 720 NN 677NN 2]

Lobiettivo prioritario € stato piena-
mente centrato ma anche il livello
della tenuta del monte ore annuale e
della media oraria giornaliera sono
uscite da questa sfida senza mettere
in discussione i livelli raggiunti negli
anni passati (tabella 1 e tabella 2).

Va ricordato inoltre, che accanto a
questi risultati, tutt’altro che sconta-
ti, soprattutto quando ci si propone
di realizzarli contestualmente, & stato
possibile attivare consistenti inter-

venti volti a miglio-

possano

questa portata sul

Tabella 1

rare le retribuzioni media ore giornaliere di lavoro nel triennio 1994-1996

di tutei i soci. Non Divisione pulizie 1994 1995 1996
ci ¢ dato modo di area Ferrara 574 591 5/68
conoscere se altre altre provincie 5,74 5,92 5,45
imprese del settore TOI'. DIVIS Pu|izie 5,74 5,9] 5,59

vantare
bilanci e ricadute di
Tabella 2

terreno sociale, ma Media annuale relativa alle ore lavorate nel triennio 1994-1996 (fatto 100 il 1994)

francamente, Divisione pulizie 1994 1995 1996
nutriamo forti area Ferrara 100,0 104,5 100,9
dubbi sulla possibi- altre provincie 100,0 103,7 98,9

Tot. Divis. Pulizie 100,0 104,0 100,4

lita di confronti a

questo livello.

Appalti: risultati positivi per Copma

I 1996 ha rappresentato per la Cooperativa un punto di snodo per le sfide che avremmo
dovuto affrontare nel medio periodo; infatti dopo le fondamentali acquisizioni dei contratti
dell’Azienda Usl e dell’Azienda Ospedaliera S.Anna di Ferrara dovevamo misurare la effetti-
va crescita ed affermazione di Copma come impresa di carattere nazionale; una cartina di
tornasole per la competitivita della nostra cooperativa dopo gli sforzi egli impegni profusi per
riorganizzare, qualificare ed elevare la capacita produttiva della stessa. Possiamo oggi dire
con soddisfazione che molti dei risultati che ci eravamo prefissi sono stati raggiunti: non
abbiamo perso quote di mercato in Provincia di Ferrara ed abbiamo consolidato e rafforzato
la nostra presenza nell’area veneta.ln particolare in Provincia di Ferrara vi era la necessita di
cercare nuove opportunitd di lavoro per far fronte alle notevoli riduzioni di prestazioni di ser-
vizi sia all’Azienda USL che all’Azienda
S.Anna; due sono stati i risultati raggiun-
ti: l'acquisizione degli appalti del
Comune di Copparo (dal mese di gen-
naio 97) e del nuovo Centro Commer-
ciale “Le Mura” di Ferrara (dal mese di
maggio 97); non meno rilevanti sono gli
appalti che Copma si & aggiudicata
dall’ Amministrazione Provinciale (dal
mese di marzo 97) e proprio in questi
giorni dal Comune di Ferrara (la gara si
& svolta il 21 giugno scorso); due risultati
che confermano e consolidano la qualifi-
cata attivita di Copma nella realts eco-
nomica e sociale ferrarese; da segnalare
in particolare il ritorno di Copma nella gestione di tutti i servizi di pulizia della Provincia dopo
la negativa esperienza della Pulitecnica di Benevento. Altrettanto rilevanti sono i risultati otte-
nuti nell'area veneta con la conferma degli appailti dell'ULSS 18 di Rovigo e dell'ULSS 9 di
Treviso; traguardi questi di grande rilievo strategico e caratterizzati da significativi incrementi
sia di fatturato che di occupati; a Rovigo siamo passati da £. 2.230.000.000 a £.
3.960.000.000 di fatturato e da 60 a 90 occupati; a Treviso da £. 2.260.000.000 «a £.
3.800.000 di fatturato e da 59 a 129 occupati pur considerando che I'appalto & stato fatto
in associazione temporanea d'impresa con la Ditta Bergamaschi di Bolzano. Se grandi risul-
tati sono stati conseguiti piv grandi sono le responsabilita di tutti i soci della cooperativa per-
ché il mercato delle pulizie & ancora segnato da recessione e nuove difficili sfide ci attendono;
dalla capacita di credere nei nostri mezzi dipende la possibilita di farcela.

ULTIM’ORA Con grande soddisfazione ¢ stato riaggindicato alla

nostra cooperativa 'appalto per il servizio di pulizia
presso il Teatro Comunale di Ferrara.
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Il socio e la percezione
della cooperativa

L’importanza di vafforzare ['identita cooperativa

fronte di una indagine promos-

sa, nel luglio scorso, dalla Lega
Regionale delle Cooperative sulla
“percezione che i soci hanno della coo-
perazione”, nella quale siano stati
coinvolti, svilupperemo alcune rifles-
sioni limitatamente alla nostra realta
aziendale. Tra le numerose tabelle ela-
borate, ci sembra opportuno scegliere
le due che vi proponiamo. Cumulando
le prime tre risposte della tabella n. 1,
emerge che gli intervistati che rispon-
dono positivamente raggiungono
1'80% del campione. Tuttavia, & signi-
ficativo rilevare come quest’indice di
soddisfazione sia piu elevato nella
prima classe di anzianita (avviati al
lavoro negli ultimi 5 anni) con quasi il
90% di valori positivi, seguita dall’ul-
tima classe nella quale si ritrovano i
soci che lavorano in cooperativa da
oltre 15 anni (80,2%). Tale risultato
non €, a NOStro avviso, né casuale, né
privo di significato, anzi per molti
aspetti ci consente di avanzare alcune
ipotesi interpretative che sottoponia-
mo alla vostra attenzione. Per quanto
attiene alla prima classe di anzianita
(da 0 a 5 anni) ricordiamo, innanzitut-
to, che appartengono a questo rag-
gruppamento, tutti quei soci che pro-
vengono da altre realta aziendali e che
sono approdati in Copma a seguito
della acquisizione di nuovi appalti,
oltre ai soci neo assunti dell’'ultimo
quinquennio. In entrambi i casi, le
esperienze lavorative (o di disoccupa-
zione) precedenti caratterizzate da
discontinuita, precarieta e da livelli
retributivi e normativi non paragona-
bili con la realta attuale costituiscono,
indubbiamente, una solida motivazio-
ne a sostegno della diffusa soddisfazio-
ne manifestata. Di contro, non stupi-
sce nemmeno il buon livello di soddi-
sfazione della classe di anzianita pit
elevata (oltre 15 anni). A questa classe,
infatti, appartengono tutti quei soci
che hanno vissuto gli anni piu “diffici-
li” della cooperativa, ma che conte-
stualmente hanno contribuito ad
affermare questa realta imprenditoria-
le. Viceversa, nella classe di anzianita
di mezzo (da 5 a 15 anni) compren-
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Tabella 1. | tuoi rapporti con la tua cooperativa.

Quesiti Anzianita aziendale (anni)
0-5 5-15 oltre 15 totale val. %
a. Completamente soddisfatto 38 4 6 43 14,2
b. Abbastanza soddisfatto 31 33 12 76 25,1
c. A volte soddisfatto a volte no 31 79 14 124 40,9
Totale (a+b+c) (95) (116) (32) (243) (80,2)
d. Poco soddisfatto 8 34 2 44 14,5
e. Per nulla soddisfatto 4 8 4 16 5,3
Totale risposte 107 158 38 303 100,0

dente i soci che hanno aderito alla coo-
perativa nel decennio di maggior cre-
scita della Copma, si riscontrano giu-
dizi piu tiepidi in riferimento al grado
di soddisfazione. In quel contesto, i
soci che hanno iniziato la propria espe-
rienza lavorativa nella cooperativa,
hanno vissuto gli “anni dello svilup-
po” caratterizzati da un mercato in
continua espansione (tra il 1985 ed il
1991 gli occupati passano da 321 a
725 il fatturato da 9 a 24 miliardi)

che determinava una accelerata cresci-

fondamento nella esperienza che ogni
socio ha maturato nella sua vita lavo-
rativa. La sfida principale che sta di
fronte a tutto il corpo sociale della
nostra cooperativa oggi € quindi quel-
lo di unificare tutte queste “cultu-
re”, ancora troppo frammentate e par-
ziali, verso una identita cooperativa
come esigenza strategica per il raffor-
zamento e lo sviluppo delle potenzia-
lita della nostra impresa. Un’ultima
tabella che riteniamo significativa a
conclusione di queste nostre annota-

Tabella 2. Come sara la situazione domani rispetto ad oggi.

Quesiti Classi di anzianita (anni)
0-5 515 oltre 15 totale val. %
a. Migliore 70 48 18 136 47,9
b. Uguadle 23 64 13 100 352
Totale (a+b) (93) (112) (31) (236) (83,1)
d. Peggiori 7 36 5 48 16,9
Totale risposte 100 148 36 284  100,0

ta delle ore lavorabili, e dove le tensio-
ni dovute ai processi di riorganizzazio-
ne aziendale non erano certamente
confrontabili con le attuali esigenze di
competitivita . Pertanto, ¢ inverosimi-
le pensare che il grado di soddisfazione
manifestato esprime anche una certa
difficolta a comprendere appieno i
radicali mutamenti che sono interve-
nuti nel settore. Le considerazioni sin
qui proposte si ritrovano per molti
aspetti, con diverse sfumature nelle
numerose tabelle che sono state svi-
luppare a seguito del questionario
citato. Tuttavia, alla luce dei risultati
emersi da questo lavoro, ci sembra
ragionevole sostenere che nella coope-
rativa coesistono opinioni, modi di
pensare, convizioni, che trovano il loro

zioni ci pare quella che indaga sulla
“situazione futura” (tabella n. 2). I
risultati emersi, tenendo conto della
dovuta prudenza a cui spesso tutti
ricorriamo di fronte ad ogni previsione
riguardante il futuro, sono davvero
incoraggianti. Quasi il 50% degli
interessati ritiene che il futuro sara
migliore di oggi, se aggiungiamo a
questi coloro che ritengono che non ci
saranno arretramenti, si supera 1'80%
dei giudizi ottimistici (Migliore
+uguale a 83.1). Se questa & I'imma-
gine che i soci percepiscono dal futu-
ro, significa da un lato che abbiamo
saputo costruire una forte e stabile
base di partenza (oggi) e che dall’altra
esistono energie e volonta per superare
le difficili sfide che abbiamo di fronte.



