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EDITORIALE

Col bilancio cresce la
partecipazione del socio

[ 19 Aprile si e tenuta I'Assemblea di bilancio relativa all esercizio 1997. 11 risultato economico del 1997 é stato
indubbiamente molto soddisfacente, soprattutto considerando le previsioni che erano state fatte. Dal 1997 ci
attendavamo margini operativi contenuti in valori stimati al 4,36% del fatturato ed un apporto delle attivita di
extra gestione stimate nel 1,84% del fatturato. Di fatto, la gestione tipica delle attivita della Cooperativa, ha
contribuito al risultato economico con L'apporto di L. 2.916.435.000, mentre l'attivita di extra gestione, costituita
quasi unicamente dall’ attivita finanziaria, ha contribuito con il margine netto di L. 1.787.911.000. Nel corso del
1997, abbiamo operato al fine di consolidare uniformemente quel processo
di riorganizzazione produttiva che gia dal 1996 era stata avviata
nell’ambito del settore pulizie. Nel contempo, anche l'applicazione del
Sistema Qualita ¢ stato avviato organicamente in tutti i cantieri ove
gestiamo servizi di pulizie. 1 visultati ottenuti premiano lo sforzo fatto e ci
qualificano sempre pii tra le migliori imprese operanti nel settore di
attivita inevente la gestione di servizi di pulizie. Inoltre, il 1997 si
caratterizza per ulteriori due elementi che nel corso dell’anno hanno posto le
basi di una svolta molto importante, la quale, nel breve periodo, portera ad
un rapporto ancora pii stretto tra i soci e la lovo Cooperativa. Si tratta
delle modifiche apportate allo Statuto Sociale ed all’ introduzione del Socio
Sovventore, che partecipa in Cooperativa con I'apporto di proprio capitale di
rischio ed esercita nel contempo i diritti allo stesso viservati dalla Legge e
meglio precisati dallo Statuto Sociale. Per la prima volta, I'Assemblea di
bilancio si é tenuta con il sistema delle Assemblee Separate, resosi
praticabile proprio a seguito delle modifiche statutarie effertuate di recente.
In tal modo, la partecipazione dei Soci Cooperatori é
notevolmente aumentata, passando dal 20% al 55%. Possiamo
ritenerci soddisfatti del lavoro svolto nel 1997, sia per il miglioramento della capacita professionale ed imprenditoriale
acquisita che per il buon risultato economico. A fronte del risultato economico conseguito, i soci ne hanno beneficiato in
termini di rivalutazione e remunerazione del loro Capitale Sociale in misura del 10,7 % ed ancora in termini di
miglioramento delle retribuzioni percepite dagli stessi nel corso del 1997. A tale scopo, ¢ stata destinata la somma
complessiva di L. 750.000.000. I benefici economici erogati ai Soci, non ci hanno impedito di rafforzare ulteriormente
il patrimonio sociale, incrementato ulteriormente di L. 3.785.779.000. A decorrere dal corvente anno, ci si prefigge di
erogare ai Soci ulteriori benefici economici, valorizzando la partecipazione al Capitale degli stessi. In
buona sostanza, i soci che crederanno veramente nella loro Cooperativa, potranno dimostrarlo anche in base all'entita di
Capitale Sociale versato, sia esso in qualita di Socio Cooperatore o di Socio Sovventore, Ogni Socio ha questa opportunita
e molti lo hanno gia capito; altri sicuramente lo capiranno. In definitiva, attraverso lo strumento del bilancio, cambiera
la nostra cultura di soci e con essa pure il senso di partecipazione. Sicuramente avremo Soci pin attenti e realmente
interessati, mentre tenderanno sempre pin a diminuire quei Soci che tali non si sentono se non per mero opportunisno.

Alberto Rodolfi
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Bilancio Sociale 1997

G'l7 obiettivi raggiunti,
la cultura aziendale ed i valori cooperativi

on il 1997 siamo giunti alla

terza edizione del Bilancio
Sociale della cooperativa. In occasione
della presentazione del Bilancio d’eser-
cizio della cooperativa, infatti, & ormai
consuetudine consolidata presentare
oltre ai risultati contabili una ricca
serie di dati statistici e di considerazio-
ni che descrivono in modo piu articola-
to ed esauriente gli obiettivi non solo
economici raggiunti nell’anno.
Lo scopo di questa iniziativa, come pitt
volte & stato ricordato, é rivolto ad
estendere le valutazioni sullo “stato di
salute” della cooperativa non solo ai
risultati economici (fatturato, costi,
utile, ecc...) ma piu in generale a quel-
I'insieme di fattori di carattere sociale,
di politiche solidaristiche o di iniziati-
ve che attengono al campo della salute
e sicurezza nei luoghi di lavoro. Spesso,
infatti, il solo bilancio economico lascia
in ombra questo universo di questioni
che viceversa assumono fondamentale
rilevanza per comprendere appieno in
quale direzione sta andando l'azienda
ed in particolare quale cultura e quali
valori sono prevalenti nella cooperativa
in cui lavoriamo.
A fronte di ci0, ed in considerazione
del rinnovato interesse che ad ogni sca-
denza & possibile percepire per questa
iniziativa, anche quest’anno unitamen-
te al Bilancio d’esercizio sara pubblica-
to il Bilancio Sociale 1997.
In quest’occasione, ci limiteremo,
quindi ad anticipare che in questa edi-
zione, oltre ai temi gia trattati negli
anni precedenti, saranno presenti con
maggior evidenza le problematiche
relative alla partecipazione, sistema
qualita, all'economia sociale e allo svi-
luppo territoriale ove opera la nostra
cooperativa.
Tuttavia, in questa circostanza, Ci sem-
bra utile riproporre alcune considera-
zioni gia sviluppate in occasione del-
I'assemblea dei soci riferita in partico-
lare all'occupazione, alle ore lavorate ed
alle prospettive per il futuro.
A questo proposito, ricordiamo che i
dati relativi al 1997, confrontati con

gli andamenti registrati nel triennio

1995-1997 ci evidenziano le seguenti

peculiarita:

a) Lincremento occupazionale &
continuato anche durate il 1997
facendo registrare una occupa-
zione media nell’anno pari a 806
unita (+85 rispetto al 1996). Va
segnalato, tuttavia, che a tale cre-
scita positiva contribuiscono
sempre piu, negli ultimi anni, le
realta provinciali esterne all’area
ferrarese.

b) Per quanto attiene alla media
delle ore procapite lavorate nel

corso del 1997 va evidenziato
invece un netto incremento, in
particolare nella divisione
Pulizie, rispetto all'anno prece-
dente (+4,5%) tanto da riposizio-
nare i livelli di tale indicatore in
prossimita dei risultati raggiunti
nel 1995.
Anche la distribuzione dell’orario
medio giornaliero, ha seguito la stessa
condizione favorevole confermando l'o-
biettivo da sempre perseguito di atte-
stare tale indicatore ad un livello pros-
simo alle 6 ore giornaliere. I risultati
raggiunti sia per quanto attiene il para-

Azienda
Totale 900 -
dipendenti
M Struttura 800
M Verde
Venezia
B Verde 700
Ferrara
M Cucina
[ pylizie
Altre 600
province
M pulizie
Ferrara
500
2
5
Z 400
300
200
100
0

1995

1997
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Distribuzione
totale o Esperienza
dell’ anzianita
lavorativa
2.0%
oltre 20 anni 6.8%
da 15a 19 anni
9.4%
da 10 a 14 anni
47 .5%
fino a 4 anni
34.5%
da 5 a 9 anni
Distribuzione
totale Eta
dell’ anzianita
anagrafica
3.9% 3.8%
da 18 a25anni  Olire 55 anni
12.0% ' 11.6%
da 26 a 30 anni da 51 a 55 anni
17.4% 17.7%
da 46 a 50 anni

da 31 a 35 anni

(o)
;Zé(zfdo anni 16.6%
da 41 a 45 anni
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metro delle ore medie procapite anno,
che la media delle ore giornaliere, ci
confermano ancora un a volta che il
processo di riorganizzazione aziendale
gia seguito nel corso del 1996, ha tro-
vato nell’anno in corso una ulteriore
fase di crescita e di sviluppo permet-
tendoci di raggiungere obiettivi di
notevole portata. Inoltre, gli obiettivi
conseguiti non si sono raggiunti per
pura casualita, ma al contrario, rappre-
sentano il frutto di una consistente
capacita tecnico organizzativa che la
cooperativa & riuscita ad esprimere,
accanto ad una necessaria flessibilita e
professionalita di tutto il corpo azien-

Pulizia: Ferrara

Media ore P
giornaliere &8 ;;
7.0 {
M 1995 i
11996 6.0
H1997 ;
5.0
401
3.0 18
2.0
114e)
0.0
Media
ore/am.m 1.400
procapite
1.200
W 1995
11996 1.000
M 1997
800
600
400
200
0

dale. Questi fattori, infatti, rappresen-

tano anche per il futuro le risorse fon-

damentali per poter perseguire in

modo originale ed efficace gli obiettivi
posti a fondamento dello statuto socia-
le della cooperativa. In sintesi, quindi,

a fronte delle considerazioni sviluppate,

I'identita che emerge dai dati consunti-

vi di questo 1997, caratterizza la nostra

cooperativa con contorni e tratti rico-

noscibili per le seguenti peculiarita:

a) Un forte radicamento sociale nel
territorio originario, che si ¢ pro-
gressivamente amalgamato ed
articolato in importanti realta
dell’area veneta;

Pulizia:
Altre province

Verde: Ferrara

3

b) Una collaudata tecno-struttura,
capace di approntare modelli tec-
nico organizzativi in grado di
recuperare nel breve periodo le
continue difficolta originate dal
mercato in cui operiamo;

¢) Una politica aziendale costante-
mente protesa a massimizzare
per ogni socio le opportunita di
lavoro e le migliori condizioni di
reddito che si possono realizzare
nel settore di appartenenza.

Questi punti di riferimento risultano

ancora oggi i capisaldi essenziali per

ogni nostra azione tesa a sviluppare ed

a rafforzare la nostra cooperativa.

A

Verde: Venezia Cucina

Pulizie: Ferrara

Pulizie: Altre province
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Cassa assistenza

e pensioni integrative
Prossimz obzettivi social

uali sono le aspettative delle

socie e dei soci di Copma per i
prossimi anni, tenendo conto dei
cambiamenti che stanno avvenendo
nell’ambito dello Stato sociale, e che
portano a considerare in modo diverso
il nostro futuro? Che cosa puo fare la
Cooperativa per 1 propri soci per
consentire loro di affrontare con
minori timori le incertezze che si
stanno gia profilando in ambito
assistenziale e pensionistico?
Quanto si e teso a corrispondere ormai
da diversi anni & stato soprattutto il
riconoscimento economico, sotto
forma di integrazione salariale con
tempi di fruibilita immediati, come
segnale di differenziazione concreta e
tangibile fra i soci e i lavoratori.

Stimolante e
lusinghiera I'opportunita di offerta in
occasione della sottoscrizione di
Azioni del Socio Sovventore, avviata in
luglio dello scorso anno, che ha
acconsentito al socio di essere parte
interessata ed attiva rispetto alla
gestione del capitale di Copma, con

prospettiva a medio termine, di
conseguire buoni livelli di
remunerazione delle quote

sottoscritte.

Di tutt’altro genere sono invece le
valutazioni che hanno portato a
prendere in considerazione
lopportunita di affrontare, in
modo diverso dal passato, i
problemi ed i pesanti oneri a carico
dei singoli e dell’azienda
conseguenti ad infortuni, collegati o
causati dal lavoro, o a condizioni
patologiche che richiedano interventi
solleciti e specifici.

Si & quindi convenuto che non possono
essere ignorate situazioni che ci
coinvolgono e che possono

trovare soluzione attraverso
I'impiego solidaristico, insito nella
stessa natura cooperativa. Ne ¢
conseguita la determinazione di
costituire una Cassa di Assistenza a
favore dei soci, che provvedera ad
erogare indennita, prestazioni, servizi
o quant’altro verra contemplato. Il
consiglio di Amministrazione si & gia
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pronunciato positivamente in tal
Senso, per cui verranno acquisiti, in
tempi ormai prossimi, gli elementi
necessari per l'istituzione della Cassa
che potra corrispondere in modo piu
congruo e diretto alle situazioni che
VENIssero a crearsi.

Infine, ponendoci in termini
progettuali, nel lasso di tempo che ci
separa dal 2000, e nell’intento di
contribuire concretamente a risolvere
almeno parte dei problemi legati al
sistema pensionistico, che & fra i pit
sentiti fra i soci, si ritiene opportuno
verificare le condizioni per un
intervento della Cooperativa in
quest’ambito.

Vi presentiamo
un' immagine
inedita e
spettacolare

di un’attivitd

di manutenzione

del verde.

Un impegno di Copma a valutare
nell’interesse dei propri soci, proposte
per la costituzione di fondi pensione
integrativa, non puo che essere quanto
di pit auspicabile, per coloro che si
avvicinano al traguardo, perché gia in
possesso dei requisiti. Per gli altri soci
un ulteriore elemento di garanzia, che
un futuro in Copma possa riservare
minori incertezze.
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Sistema di Qualita Copma
Tutto ok al primo controllo
da parte dell’Ente Certificatore Quaser

opma, ottenuta la
@ certificazione del proprio
Sistema Qualita nel 1997, lo
scorso mese di febbraio ha ricevuto
la prima visita ispettiva annuale di
controllo dell’Istituto di
Certificazione Quaser di Milano,
nella quale ¢ stato confermato che
l'attivita viene svolta in
conformita alle norme UNI EN
ISO 9002. La verifica ha
sostanzialmente riconfermato la
validita delle scelte fatte in tema
di qualita e conseguentemente
nell’adozione del sistema.
Attenzione perd: la Certificazione
di Qualita non & da intendere
come un risultato acquisito, ma
deve rappresentare un nuovo modo
di lavorare, in costante divenire,
alla ricerca del miglioramento
continuo. Altri sforzi devono
quindi essere fatti, in attesa delle
prossime verifiche ispettive, al fine
di semplificare le procedure e
sanare i residui punti deboli del
Sistema: solo quando tutti
sentiranno il Sistema di Qualita
come un vantaggio e non un
peso potremo dire che
l'obiettivo € stato raggiunto.
Infine, a proposito di obiettivi, nel
1998 punteremo decisamente ad
estendere la certificazione anche
alla progettazione di servizi di
pulizia, quindi non piu solo
gestione, in conformita alla norma

UNI EN ISO 9001.

Abbiamo raccolto tra alcune socie, che operano ai diversi livelli
aziendali, alcuni pareri in merito al Sistema Qualita (SQ),
ecco le loro opinioni:
Teresa Tiveron (Capo servizio per |'area di Treviso):
“Ritengo il Sistema Qualitd un percorso utile per accrescere il livel-
lo di professionalita della cooperativa e soprattutto per avere un
riscontro cerfo ed incontestabile da parte del cliente in merito al
servizio effettuato.
Tuttavia, vanno migliorati alcuni aspetti legati alle procedure come
pure alcune questioni di carattere organizzativo. Ad esempio in
un’area come quella Trevigiana con una elevata presenza di cantieri
(Distretti) riscontro con soddisfazione lo sforzo che & stato fatto per garan-
tire una efficace assistenza alle macchine operatrici, perd sarebbe neces-
sario potenziare ulteriormente il parco macchine in dotazione.”
Isabella Lambertini (Ass. tecnico S. Anna):
“Lavorare ‘In Qualitd” significa innanzitutto mettere ordine nella nostra
organizzazione. Creare un linguaggio uguale per tutti. Cid comporta una
notevole quantita di lavoro per compilare ed aggiornare continuamente la
documentazione e per far acquisire, al personale che opera quotidiana-
mente nei cantieri, che la certificazione di qualita non & un documento da
appendere al muro, quanto piuttosto, il riconoscimento della professiona-
litd del nostro lavoro oltreché una garanzia per il cliente per cui
operiamo.”
M. Adelaide Melloni (Cento Ospedale):
“Il S.Q. & indubbiamente un elemento di garanzia per i servizi offerti dalla
cooperativa, tuttavia, debbo aggiungere che spesso il cliente si scorda che
questo sistema ha un costo che deve essere riconosciuto. Cosi come per
altro, tutti noi, siamo disponibili a pagare qualcosa in piv per un prodotto
che riteniamo abbia qualita superiore ad un altro.
Relativamente alle difficoltd incontrate per corrispondere appieno a tutte le
procedure del S.Q. voglio solo aggiungere che in alcuni casi & facile che
vangano trascurate alcune ‘formalita’ per dedicare invece piv attenzione
al cantiere ove si opera.”
Rossella Gherardi (Caposquadra S. Anna):
“All'interno del S.Q. vi sono nozioni e procedure valide purché vengano
eseguite correttamente. Tale sistema, inolire, rappresenta uno stimolo per
raggiungere gli obiettivi richiesti dal S.Q. per poter concorrere sul merca-
to con altre ditte e conseguire maggior credibilita e forza.
Infine, tale sistema ci consente di acquisire una maggior professionalita a
tutti i livelli.”
Cristina Maccaferri (Caposquadra Ospedale Cento):
“La modulistica del S.Q. occupa uno spazio non indifferente e particolar-
mente gravoso nel complesso delle attivita demandate alla caposquadra.
Va detto perd che alcune norme contenute nel S.Q. risultano senza dub-
bio utili per lavorare con maggior sicurezza nei cantieri. Mi riferisco, ad
esempio, alla corretta efichettatura dei prodotti.”
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Appalti: conferme e nuove acquisizioni

Ad un anno ormai dall’ultima edizione di Copma Notizie,
pubblicato nel luglio 1997, si rende necessario un
aggiornamento del quadyo generale degli appalti acquisiti in |
quanto Copma ha ottenuto risultati di rilievo
a seguito dell’aggiudicazione di importanti lavori:

Azienda Ospedaliera S. Anna (Ferrara

confezionameto pasti ed attivita connesse; data 1.1.1998, valore de”'cyvpolto L. 10.650.000.000 triennale,
durata 3 anni. Appalto estremamente importante e difficile considerando che rispetto al precedente sia I'im-
porto che i lavori sono sensibilmente aumentati. Una conferma delle potenzialita della cooperativa.

Comune di Copparo (Ferrara

data 1.1.1998, valore dell'appalto’L. 117.935.000 annuale, durata 1 anno

Comune di Tresigallo (Ferrara)

data 1.9.1997, valore dell’appalto L. 52.414.740 annuale, durata 1 anno
due conferme significative per la presenza nel territorio ferrarese della cooperativa.

Comune di Occhiobello (Rovigo)

data 28.2.1998, valore dell’appalto L. 300.000.000 biennale, durata 2 anni. Si tratta di un nuovo appalto
acquisito sulla base di una gara in cui & stato determinante la qualits del progetto Copma.

Casa di Riposo Plattis (Cento-Ferrara)

data 16.2.1998, valore dell'appalto L. 314.568.000 triennale, durata 3 anni. Si tratta di un nuovo appalto
acquisito tramite trattativa privata a conferma della rilevante professionalita che viene
riconosciuta alla nostra cooperativa.

ACFT (Ferrara)

data 18.5.1998 Copma, quale capogruppo dell'A.T.l., subentra alla ditta Gamba nel servizio di pulizia e
rimessaggio degli autobus dell’ ACFT; di rilievo |'entita dei lavori: L. 413.320.746 annuo,
durata fino al 31.12.1999.

CNR - CEMOTER

data 01.03.1998, valore dell’appalto L. 71.784.000 triennale, durata triennale. Si tratta di un nuovo lavoro
acquisito a trattativa privata sulla base della migliore offerta presentata.

entro Commerciale “Le Mura”

data 09.02.1998, valore dell’appalto L. 488.280.000 annuo, durata annuale.

Una riconferma.

La Cooperativa quindi continua nel suo impegno di
consolidamento ed espansione che
la qualifica tra le pin importanti imprese del settore
a livello nazionale.




