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Lucl ED OMBRE
DI FINE ANNO

“La fine dellanno solare credo
rappresenti un momento in cui
fare il bilancio rispetto a quan-
to si € prodotto nei dodici mesi
trascorsi, cogliere quanto di po-
sitivo & stato prodotto e con-
frontarlo con il dato di partenza

di inizio anno. ,,

Ogni fine anno entriamo in un periodo di
festa che trova nel Natale e nellinizio del
nuovo anno i suoi momenti di maggiore
intensita ed euforia.

La religione cristiana, attraverso la celebra-
zione della Nativita, ripropone sistematica-
mente ogni anno, linizio di un nuovo ciclo
sostanzialmente coincidente con il solstizio
d’inverno da cui la natura riparte nel suo
nuovo viaggio di dodici mesi, seguendo il

IN QUESTO NUMERO

// PCHS NEWS

pag. 3/8
DIGITALIZZAZIONE
pag. 9
COPMA NEWS
pag. 10/11

notizie

Notiziario di Copma Scrl Anno XXIll numero 2
Direzione Via Veneziani, 32 Ferrara

Tel. 0532 970611 Fax 0532 970612

info@copma.it www.copma.it

Stampato su carta ecologica da Grafiche Art&stampa

sole e traendo da que-

sti nuova luce e nuova
forza.

Nello stesso periodo, il
mondo laico si adopera
in ogni modo per festeg-
giare il nuovo anno che
comincia, quasi a voler la-
sciare alle spalle un ciclo
ormai concluso e con esso
le difficolta che in quel tra-
SCOrso si sono incontrate, |
problemi che hanno gravato

sulle situazioni personali e

quelle che hanno interessato lintera comu-
nita a cui si appartiene.
In tutti i casi, credo che la ritualita sia invo-
cata ogni anno in questo periodo per ridare
slancio e vitalita alla vita, in un ciclo infinito
dove luomo deve saper trovare la strada
per continuare a migliorare costantemente
la propria esistenza, in un percorso ciclico
di gioia e sofferenza, di ombre e luci.
Da parte mia, andando oltre rispetto alle
considerazioni di cui sopra, la fine dellanno
solare credo rappresenti un momento in
cui fare il bilancio rispetto a quanto si e
prodotto nei dodici mesi trascorsi, cogliere
quanto di positivo € stato prodotto e con-
frontarlo con il dato di partenza di inizio
anno.
Il riscontro tra questi due distinti momen-
ti, consente di apprezzare il valore dellim-
pegno profuso nellanno, ben sapendo sin
dallinizio che non si arrivera mai ad un
risultato di piena soddisfazione e nemmeno
di altrettanta insoddisfazione.
Volendo compiere questa valutazione rife-
rita alla nostra Cooperativa, lasciammo il
2017 con la chiara consapevolezza delle
difficolta che avremmo incontrato relativa-

segue a pagina 2




LUCI ED OMBRE DI FINE ANNO

dalla prima pagina

mente allacquisizione di commesse che
ci consentissero di mantenere i volumi
di attivita su cui ci eravamo attestati.
Facemmo proiezioni basate sulla dovuta
prudenza e le aspettative che avevamo
vedevano una sensibile diminuzione del
fatturato a fronte di posizioni che rite-
nevamo dover perdere.

Il mercato attuale, sappiamo che non
e di facile penetrazione per imprese
come la nostra, soprattutto riferendoci
al mercato pubblico, caratterizzato dalla
concentrazione della domanda su poche
centrali d’acquisto su cui si concentra
una straordinaria pressione concorren-
ziale, spesso inquinata da pratiche ed
azioni illegali a cui abbiamo sempre fat-
to di tutto per rimanere estranei.

Nel corso dellanno abbiamo svolto sul
mercato, un'azione di resistenza rispet-
to alle posizioni in portafoglio e di
competizione per lacquisizione di nuove
commesse, agendo in sinergia con altre
imprese e senza trascurare alcuna tra le
poche opportunita offerte dal mercato
nazionale.

Ritengo che sia stato fatto il massimo
possibile e gia sappiamo che potremo
contare anche per lesercizio 2018 su
un risultato di bilancio positivo, mentre
per quanto riguarda i risultati commer-
ciali, possiamo unicamente riferirci ad
obiettivi ancora non confermati in quan-
to sottoposti, come ormai consueto, alle
battaglie legali nellambito delle deputate
sedi giudiziarie.

Siamo stati estromessi dall’appalto che
da lungo tempo avevamo in essere con
lAzienda Sanitaria di Treviso ed & in
corso una complessa battaglia giudizia-
ria che abbiamo aperto su vari fronti,
stante le azioni illegittime individuate nel
complesso iter amministrativo seguito
dallente non meno del soggetto a noi
subentrato.

Sapendo che il campo competitivo ri-
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sulta a noi molto difficile basandoci
sullapproccio regolato dal sistema delle
centrali d’acquisto e dalle relazioni poco
trasparenti che ne determinano in molti
casi gli esiti, continuiamo con molta in-
sistenza nello sviluppo dell'offerta basata
sullinnovazione del prodotto offerto in
termini di igiene basata sul nostro Siste-
ma PCHS.

Possiamo finalmente dire che, anche
a fronte degli ingenti sforzi profusi in
termini di divulgazione e di promozio-
ne orientata ai principali stakeolders in
materia di igiene in ambito sanitario, ne-
gli ultimi tempi lattenzione comincia a
crescere e ci lascia ben sperare per il
prossimo futuro.

Queste sono alcune delle principali luci
che rischiarano un anno in cui le ombre
non sono certo svanite e che sapranno
guidare il nostro impegno nel corso del
prossimo anno.




PCHS NEWS

a cura di Mario Pinca

IL SISTEMA PCHS

SEMPRE PIU PROTAGONISTA

Nel periodo settembre-dicembre si
sono susseguiti eventi e convegni
che hanno visto come protagonista
il Sistema PCHS; azioni e impegni ne-
cessari a diffondere la cultura dell’in-
novazione, dell’igiene stabile e della
possibilita concreta di agire da su-
bito contro il drammatico fenomeno
dell’antibioticoresistenza e del cre-
scente numero di Infezioni contratte
in ospedale. La recente pubblicazione
dei risultati di una ricerca da parte
dell’istituzione europea ECDC, ripor-

ste problema UAssociazione Giusep-
pe Dossetti ha presentato una de-
nuncia alla Procura della Repubblica
di Roma. Noi possiamo dire che, per
quanto riguarda le nostro competen-
ze nel rendere gli ambienti ospedalie-
ri piu sicuri, abbiamo dimostrato con
la ricerca multicentrica SAN ICA che,
agendo solo sull’igiene degli ambien-
ti, € possibile ridurre le infezioni del
52%; dato di per sé impressionante.

Nelle prossime pagine riportiamo gli

ta che in Italia ci sono circa 10.000
morti anno dovuti ad eventi infettivi;
é bene segnalare che per questo tri-

eventi nei quali il PCHS ha avuto un
ruolo di primo piano.

FORUM SISTEMA SALUTE et

ALLA LEOPOLDA ﬂaﬁ mm 123

FIRENZE DAL 10 AL 12 OTTOBRE
SISTEMA SALUTE e
10/11/12

wsir!muu - DPPOKTEMITA
OTTOBRE

Nellambito del recente Forum Sistema Salu-
te svoltosi dal 10 al 12 ottobre a Firenze, ci
sono stati due Think Tank del Forum dal tito-
lo “Precommercial-Commercial Procurament
e Pubblic Procurament of Innovative Solution:
lo stato dellarte del Sistema Salute ltalia” e
“Innovazione e Qualita nei Bandi di Gara: Il punto con le Centrali di Committenza”.
Lo scopo era di mettere in contatto imprese e sistema sanitario per elaborare pro-
poste condivise. Il primo e stato moderato dal Dott. Postiglione, Direttore Generale
di So.Re.Sa. Spa (Soggetto aggregatore della regione Campania) ed il secondo dalla
Dott.ssa Piovi, Direttore Generale Estar Toscana (Ente di Supporto Tecnico Ammi-
nistrativo Regionale Toscana). In entrambe le sessioni si € discusso e condivisa la
sempre maggiore necessita di utilizzare gli appalti pubblici nel miglior modo possibile
per stimolare linnovazione attraverso azioni coordinate dirette a favorire lo sviluppo
di domanda e offerta consapevoli che l'acquisto di servizi innovativi svolge un ruolo
fondamentale per migliorare lefficienza e la qualita dei servizi pubblici.

Ai Think Tank e stata invitata COPMA che con il dott. Filippo Barbieri ha portato
lesperienza di innovazione PCHS.

2018

Stazione Leopolda - Firenze
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PCHS NEWS

IL SISTEMA PCHS
RITORNA A BRUXELLES

IN UN MEETING

AL PARLAMENTO EUROPEO
IL 10 OTTOBRE 2018

Il PCHS al Parlamento Europeo di Bru-
xelles nel dibattito su “ Scientific Re-
search and Innovation - The Future of
Hygiene - Reducing Healthcare Asso-
ciated Infections & AMR Evidence from
ltaly’s new multicenter SAN ICA study”.

Le straordinarie novita introdotte con
lo studio SAN ICA-PCHS richiedono la
massima attenzione da parte delle au-
torita istituzionali, politiche e sanitarie
sia a livello nazionale che europeo.
Di questo, sotto la regia del giorna-
lista Brian Maguire, hanno parlato il
Parlamentare Europeo A. Peterle, la
prof.ssa Caselli del CIAS Universita di
Ferrara, il prof. Brusaferro dellUniver-
sita di Udine e il dottVotta Direttore
dell’ Active Citizenship Network.

Un dibattito molto qualificato che si
inserisce nel pit ampio scenario del-
le azioni concrete che posso essere
attivate per combattere le Infezioni e
lantibiotico resistenza. Una validazio-
ne scientifica che ha colto linteresse
delleuropa istituzionale ma anche di
quella dei cittadini europei; infatti il
drMariano Votta, Direttore della piu
rappresentativa associazione dei di-
ritti dei cittadini a livello europeo, ha
sottolineato proprio questo aspetto di-
chiarando apprezzamento per i risulta-
ti conseguiti rendendosi disponibile a
collaborare nellinteresse dei pazienti.

A seguire si & svolta un’intervista-ta-
vola rotonda a cura del giornalista
B.Meguire per conto del mediapartner
Euractive.

Nelle foto: immagini del meeting a cui hanno partecipato
pﬁ( Copma Alberto Rodolfi, Mario Pinca e Massimo Meni-
chini.

Nella foto: un momento dell’intervista
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IX CONGRESSO MEPAIE
CREMONA 19 OTTOBRE 2018

“Ricerca e innovazione nei servizi di
sanificazione: il contributo del sistema
PCHS nella riduzione delle ICA e dei co-
sti”, questo il titolo della Tavola Rotonda
che si € svolta il 19 ottobre a Cremona
alllX Congresso del Mercato della Pub-
blica Amministrazione in ltalia ed Euro-
pa incentrato sul “Controllo della Spesa
Sanitaria”.

Il dibattito e stato condotto dal Diret-
tore del MePAIE dott. G. M. Casella, per
COPMA ¢ intervenuto il dott. F. Barbieri
che ha posto lattenzione sul contributo
del PCHS alla riduzione delle ICA e dei
costi; la Dott.ssa C. Rognoni della Boc-
coni ha svolto lintervento su “limpatto
economico del Sistema PCHS”; il prof.
E. Michetti, Direttore della Gazzetta Am-
ministrativa della Repubblica Italiana, ha
invece segnalato con forza il problema
di “come recepire linnovazione nel con-
testo normativo” sottolineando la neces-
sita di applicare con determinazione le
procedure previste dal codice degli ap-
palti per valorizzare linnovazione capace
di avviare percorsi virtuosi per il sistema
sanitario; infine e intervenuto il dott. P.
Torrico della Centrale d’Acquisto della
Toscana che ha portato il punto di vista
di chi “compra i servizi” evidenziando le
contraddizioni in cui ci si trova nella ge-
stione degli acquisti rilevando pero lim-
portanza di premiare, nel rispetto della
legge, linnovazione vera, quella capace
di incidere concretamente sui processi e
sui risultati.

“ ] ore 12:00/13:00

PCHS

igiene biostabile

Bocconi

RICERCA MULTICENTRICA SAN-ICA: 'IMPATTO
ECONOMICO DEL SISTEMA PCHS

Cirla Bognond, Rassnni Tanfiosns

SAVETHEDATE

IX CONVEGNO MEPAIE
IL CONTROLLO
DELLA SPESA SANITARIA

.;Ff Cremona, 19 ottobre

Nelle foto: Sopra un momento del workshop Copma al
Congresso Mepaie di Cremona

Copma Notizie Dicembre 2018




PCHS NEWS

1* CONVENTION DEL MANAGEMENT
DELLA SANITA ITALIANA FIASO
ROMA DAL 7 AL 9 NOVEMBRE 2018

= | Flaso .
&)%) | CONVENTION | 57157

DINNOVAZIDNE
2018

Copma ha partecipato con un proprio stand alla
prima Convention organizzata dalla FIASO (Fede-
razione ltaliana Aziende Sanitarie e Ospedaliere )
tenutasi al Palazzo dei Congressi di ROMA dal 7
al 9 novembre 2018. Una prestigiosa occasione
per promuovere e diffondere il Sistema PCHS e
COPMA in un contesto di riflessione sui 40 anni del
Sistema Sanitario Nazionale e dei 20 delle Aziende
Sanitarie. Nella sessione Open Innovation la Prof.ssa
Caselli del CIAS Universita di Ferrara e la Prof.ssa
Tarricone dellUniversitd Bocconi di Milano, hanno
presentato i risultati della
Pyl ricerca scientifica  SANI-

CA mettendo in evidenza i
b vantaggi dovuti allapplica-
zione del sistema PCHS sia
# dal punto di vista sanitario
che economico.

Nelle foto: a lato la prof.ssa Rosanna Tarricone dellUniversita Bocconi di Milano
espone i risultati straordinari dellimpatto economico del PCHS sulle ICA.

13° FORUM RISK MANAGEMENT IN SANITA
FIRENZE DAL 27 AL 30 NOVEMBRE

Dal 27 al 30 novembre si € svolta a Firenze la 13a mani-
festazione dedicata al Governo del Rischio in Sanita.

Copma & stata presente con il proprio Stand, una impor-
tante occasione di conoscenza di COPMA e del Sistema

PCHS - 27-30 NOVEMBRE 2018
’ e . .. « FRENZE | FURTELZA U4 BASSD
Da segnalare un qualificato Seminario incentrato su “Ospe- - M

dale sano, accogliente e pulito; Partnership Pubblico Pri-
vato” a cui & stata invitata la Profssa Elisabetta Caselli
per relazionare su “ricerca e innovazione per il controllo
amblentale AMR e ICA: uno studio multicen-

trico”. P‘!
Nelle foto: lo stand di Copma, »

i materla i di comuniciazione.
Sopra la locandina dell’evento —
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44> CONGRESSO NAZIONALE ANMDO
PADOVA DAL 19 AL 21 NOVEMBRE 2018

Un classico appuntamento che si rinnova con
Associazione dei Medici di Direzione Ospe-
daliera, quest’anno a Padova dal 19 al 21
novembre; un dialogo continuo con le dire-
zioni sanitarie sia direttamente, attraverso gli
incontri presso il nostro stand, sia indiret-
tamente con latteso Convegno in cui sono
stati esposti i risultati della ricerca San Ica
ma CcOn una proiezione verso Nuovi scenari
di indagine scientifica.

Le relazioni dei professori Sante Mazzacane
ed Elisabetta Caselli del Cias Universita di
Ferrara, del prof. Silvio Brusaferro dellUniver-
sita di Udine e della Dott.ssa Carla Rognoni
dellUniversita Bocconi di Milano, partendo
dagli straordinari risultati conseguiti con l'ap-
plicazione del sistema PCHS (basti citare
per tutti U'enorme riduzione delle infe-
zioni -52%) si & posto con forza laccento
sul controllo del microbiota e del resistoma
ambientale, sugli scenari aperti da un nuovo
rapporto con i microrganismi “buoni’, sulla
possibilita di alzare ulteriormente lasticella
dell’igiene assicurata dal PCHS con limpiego
integrato dei batteriofagi, ovvero con la com-
binazione di piu sistemi biologici.

Un primo articolo scientifico della Prof.ssa
Caselli e gia stato recentemente pubblicato
sulla rivista internazionale Infection and Drug
Resistance.

‘\\
. m;r,;,fz’.!‘:;sﬁ
soponrh o810 g
e 0ELLA CPEC)
— \ o meRomns
N7y~
PEYAS
<=
"‘ SaFIcAZONE pers®

PCHS

igiene biostabile

Nelle foto: dall’alto lo stand di Copma e i materiali
di comuniciazione. Uunimmagine del convegno “lLe
attivita di sanificazione e la riduzione delle Infezioni
Correlate allAssistenza sanitaria: dai risultati della
ricerca Sanlca ai nuovi scenari di indagine scienti-

fica”.
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I miglioramento del sistema sanitario nellinteresse dei citta-

PCHS NEWS

NAORECy

| CONVEGNI DELL’ASSOCIAZIONE CULTURALE el
DOSSETTI DI ROMA

L’Associazione Culturale Dossetti continua il proprio impegno
nella campagna convegnistica per promuovere le azioni di

.fll

dini-pazienti; particolare attenzione viene posta ai temi delle
infezioni e dell’antibiotico resistenza. La Prof.ssa Caselli viene
sempre invitate tra i relatori per l'originale contributo portato
in materia.

Due i recenti Convegni:

Verona, Villa Brasavola De Massa, 13 luglio 2018
“Superbugs - strumenti di intervento nell’era post antibiotica-
strategie future per un problema attuale”.

Roma, Sala Capitolare del Senato della Repubblica, 13 set-
tembre 2018

“Diagnosi e gestione clinica della sepsi” in occasione della Flsp ke foto: | ffogﬁg
giornata mondiale della Sepsi in collaborazione della Societa Universita di Ferrara e
¥ |taliana di Microbiologia e 'Associazione Microbiologi Clinici il logo de”ASSOBg’SZS’gg,?
ltaliani. '

COPMA NEWS

a cura ufficio stampa
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25 NOVEMBRE: -
GIORNATA INTERNAZIONALE B v
PER L’ELIMINAZIONE DELLA VIOLENZA -
SULLE DONNE OF @

Prosegue limpegno di Copma a sostegno della giornata interna-
zionale contro la violenza sulle donne, il 25 Novembre, istituita
dalle Nazioni Unite nel 1999. Anche quest'anno il Comune di
Ferrara, in accordo con le Pari Opportunita e le associazioni
femminili operanti sul territorio, ha aderito alla campagna di
sensibilizzazione su questo ancora allarmante tema: solo in
ltalia, infatti, e vittima di femminicidio una donna ogni tre gior-
ni. Copma ha contribuito alle iniziative promosse dal Comune,
sostenendo l'acquisto di 1.500 shopper distribuite dalle biblio-
teche cittadine, insieme al materiale informativo delle associa-
zioni che si occupano di contrasto e prevenzione ai fenomeni
di violenza.

Nelle foto: Campagna di Legacoop per il 25 novembre in cui si sottolinea limportanza dei media nella corretta
informazione circa il femminicidio e la shopper voluta dal Comune di Ferrara e sostenuta da Copma




DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI:
UN NUOVO SOFTWARE DI GESTIONE

di Massimo Menichini

Nel quadro delle attivita finalizzate a
perseguire una crescente e piu avanzata
funzionalita di tutte le aree aziendali,
dallinizio di quest’anno siamo stati im-
pegnati nella ricerca e nella valutazione
dei migliori pacchetti software presen-
ti sul mercato per gestire le attivita di
elaborazione delle buste paga (e delle
connesse attivita dellarea Risorse Uma-
ne), di rilevazione delle presenze e di
gestione della turnistica di Produzione.
E stata un’attivita impegnativa che ha
coinvolto tutte le aree direttamente in-
teressate e che ci ha visto incontrare e
confrontarci con i pit importanti “play-
ers” del settore. Cid ci ha consentito di
approfondire la situazione dei nostri pro-
cessi operativi e di valutare le opportu-
nita offerte dai diversi software visionati.
Dopo un’attenta ed approfondita analisi,
la scelta & andata sui “pacchetti” pro-
posti da un’azienda leader di mercato,
i cui programmi sono stati gia adottati
anche da altre societa e cooperative del
nostro settore.

A partire dal mese di luglio, con la regia
ed il supporto dei nostri “Sistemi Infor-
mativi’, sono iniziate le attivita di start
up, concernenti linstallazione dei nuovi
software e la formazione del no-
stro personale.

Dal prossimo anno, con ladozio-
ne di questi nuovi programmi, sara
possibile procedere ad una sen-
sibile razionalizzazione dei nostri
processi funzionali che diventeran-
no molto pit “digitali”, con forte
riduzione dellimpiego di carta e di
stampanti, con la conseguente pos-
sibilita di velocizzare e semplificare
le attivita operative, sia nell'elabo-
razione delle buste paga sia nella
gestione della turnistica di produ-

zione da
parte di
tecnici
e capo squadra, che potranno contare
sempre su informazioni in tempo reale.
Inoltre, utilizzando una semplice app da
scaricare sul proprio smartphone, cia-
scun dipendente potra usufruire di im-
portanti servizi tra i quali:

- Visionare e scaricare la propria busta
paga;

- Visionare e scaricare comunicazioni e

documentazioni aziendali;

- Richiedere le ferie al proprio Respon-
sabile;

- Effettuare la timbratura di entrata ed
uscita.

Si tratta pertanto di una importante ope-
razione di modernizzazione, che sfrut-
tando le piu avanzate tecnologie digitali,
coinvolge il nostro personale delle aree
Paghe, Movimentazione e Produzione in
un rilevante processo di formazione e
sviluppo delle proprie competenze, al
fine di conseguire maggiore qualita ed
efficienza. Quindi acquisizione di nuo-
ve tecnologie per mettere ancora piu al
centro il nostro personale.

Copma Notizie Dicembre 2018
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a cura ufficio stampa

LA SEDE COPMA IN RISTRUTTURAZIONE

Sono in corso importanti di lavori di ristrutturazione e ampliamento della sede
COPMA di Ferrara; una esigenza conseguente alle necessarie opere di adeguamento
a seguito del terremoto del 2012 ma anche un ampliamento per rendere la nuo-
va sede funzionale alle crescenti attivita in cui Copma € impegnata per assicurare
sviluppo e prospettiva alla cooperativa che fra qualche anno, 2021, € pronta per

festeggiare i 50 anni.

mﬁ:ri EJEHEMMEE"

Nelle foto: in alto come diventera la nuova
sede di Copma, qui a lato i lavori in corso.
Sopra listallazione creata in occasione dei
40 anni di Copma.
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a cura ufficio stampa

COMUNICAZIONE = INFORMAZIONE

La comunicazione € da sempre un fondamentale strumento per diffondere cultura,
conoscenza e consapevolezza. COPMA ha deciso di intensificare la propria azione
agendo su diversi livelli.

Oltre ad aver rinnovato gli strumenti classici quali le brochure aziendali, ha struttu-
rato, tramite agenzia NetWork Italia-Progetti di Comunicazione, la gestione dell’at-
tivita di ufficio stampa con la produzione di comunicati stampa in funzione delle
attivita seguite da COPMA e della relativa rassegna stampa.

Ha intensificato la propria presenza Social attivando nuovi account: oltre a fa-
cebook, da settembre € infatti presente su Twitter con un account italiano che
si aggiunge a quello in lingua inglese attivo gia da qualche anno con il nostro
corrispondente estero.

Avremo per tanto COPMA Scrl e COPMAIltaly che si rivolgeranno a interlocutori
internazionali e interlocutori italiani. Entrambi tratteranno notizie e novita legate al
mondo COPMA, al mondo della Sanita in senso ampio e al mondo della sanifica-
zione e delligiene, e sullinnovativo sistema PCHS.

Sempre da settembre & stata aggiornata la nostra presenza su Linkedin con la
pagina COPMA Scrl. Anche qui, si possono trovare informazioni legate al nostro
business e alle nostre attivita di promozione del Sistema PCHS.

Infine tramite il sito Web PCHS e quello di COPMA e possibile accedere a tutte
le informazioni e pubblicazioni sulle attivita sviluppate e portate avanti da COPMA
ivi compresi, alla pagina comunicazione, i video prodotti in occasione delle varie
attivita, le news e una cospicua rassegna stampa a testimonianza del fatto che in-
cominciamo ad essere riconosciuti e percepiti come azienda innovativa e virtuosa.

COPMA Scrl

COPMA Scrl

& copma :
e g o e, WWW.CO p m a. It

PCHS www.pchs.it

igiene biostabile
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produttori di igiene
cultori aell ambiente

RAFFORZATA LA NOSTRA PRESENZA SOCIAL: SIAMO SU LINKEDIN E SU
TWITTER, ORA ANCHE IN ITALIANO. SEGUITECI!

Buongiorno a tutti. Con piacere e soddisfazione vi informiamo che COPMA ha intensificato la propria presenza
social attivando nuovi account che parleranno della nostra azienda e del sistema PCHS.

Da settembre siamo infatti presenti su Twitter con un account italiano che si aggiunge a quello in lingua inglese
attivo gia da qualche anno. Avremo pertanto @COPMAscrl e @COPMAItaly che si rivolgeranno a interlocutori
internazionali e interlocutori italiani. Entrambi tratteranno notizie e novita legate al mondo COPMA, al mondo
della Sanita in senso ampio e al mondo della sanificazione e dell’igiene, e sull’innovativo sistema PCHS.

Sempre da settembre abbiamo aggiornato la nostra presenza su Linkedin con la pagina COPMA Scrl. Anche qui,
potrete trovare informazioni legate al nostro business e alle nostre attivita di promozione del sistema PCHS.
Saremo lieti se vorrete collegarvi alla nostra pagina e aiutarci cosi a diffondere i messaggi e le attivita della
nostra azienda. Pill saremo e piu COPMA migliorera la propria visibilita a sostegno del nostro business.

Siamo disponibili e aperti a qualunque dubbio o richiesta di informazione e, nel rispetto di alcuni semplici
accorgimenti, garantiamo liberta di interazione e dialogo con noi e con tutta la comunita di COPMA.

Al fine di rendere a tutti I'esperienza sui nostri social utile, interessante e piacevole, abbiamo definito una
netiquette aziendale, ovvero un insieme di semplici (ma importanti) regole per il corretto utilizzo dei nostri
canali social e per il rispetto della privacy personale, che elenchiamo di seguito:

o Potete diffondere e inoltrare i post pubblicati da COPMA.

o Non pubblicare contenuti che esulino dalle tematiche COPMA o del suo mondo sulle pagine Social di
COPMA.

o Non pubblicare commenti o risposte ad altri follower al posto dell’azienda: esiste infatti il Community
Manager preposto a farlo.

o Non diffondere contenuti destinati all’autopromozione, alla propaganda politica o alla pubblicita di attivita
commerciali o terze parti sulle pagine di COPMA.

o Non pubblicare dati sensibili, vostri o di terzi, né il contenuto di messaggi privati senza |’esplicito permesso
di COPMA. Qualora vi fosse necessita di fornire informazioni, in relazione ai servizi offerti nelle diverse
strutture ospedaliere o entri presso cui operiamo, sarete contattati o vi invitiamo a contattare il Community
Manager tramite messaggio privato.

o Non diffondere temi oggetto di controversie, nel caso vi siano procedure legali in corso.

o Non pubblicare contenuti offensivi nei confronti di COPMA, dei suoi interlocutori istituzionali, delle
strutture presso le quali operiamo, dei suoi collaboratori e con tutta la comunita di COPMA.

o Non utilizzare un linguaggio volgare, discriminatorio nei confronti di persone, idee, gruppi etnici,
orientamenti politici e religiosi.

o Il Community Manager procedera alla rimozione dei contenuti e all’eventuale blocco (ban) degli utenti che
non rispettano le semplici regole riportate in questa netiquette. Contiamo sull’educazione e sulla buona
fede di tutti e siamo felici di poter dare il nostro benvenuto a tutti quelli che vorranno unirsi alla nostra
community.

Grazie dell’attenzione.


https://twitter.com/Copmascrl
https://twitter.com/CopmaItaly
https://www.linkedin.com/company/copma/
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