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DILancio o responsanitita Sociale




nuroduziong

L'anno 2019 ha visto COPMA proseguire ed accelerare il suo percorso di innovazione e rinnovamento interno.
Nel campo dell'innovazione il Sistema PCHS rappresenta per l'azienda la punta di diamante, la cui attivita di
sviluppo e promozione é stata portata avanti in modo organico e strutturato. Solida e fruttuosa e tal proposito
la collaborazione con l'Universita di Ferrara (e con altre importanti Universita italiane) per la parte di ricerca
scientifica e divulgazione. Il sempre maggiore accreditamento del Sistema PCHS presso la comunita scien-
tifica e presso gli stakeholder di COPMA ci fa ben sperare per le attivita che auspichiamo di sviluppare nel
prossimo futuro.

Oltre all'innovazione di prodotto la Cooperativa ha portato avanti processi di rinnovamento interno, con l'av-
vicendamento di importanti posizioni funzionali (Direzione, Risorse Umane, Direzione IT) e con la riorganizza-
zione di processi operativi in ottica di efficientare e digitalizzare il metodo di lavoro.

La visione di COPMA sul futuro si concretizza quotidianamente nei nostri atti e nelle nostre decisioni. Questa
visione comprende oltre allo sforzo di tutti noi anche limpegno e la volonta di perseguire e alimentare la
ricerca scientifica sul sistema PCHS, nell'ottica delle ricadute sulla collettivita sotto il duplice aspetto della
riduzione delle infezioni ospedaliere e del dimostrato minor costo per la sanita pubblica.

Affronteremo l'anno venturo con determinazione, anche se il contesto socio economico in cui andremo ad
operare sara sempre piu complesso, siamo consapevolmente orientati e forti del contributo coeso di Soci e
Dipendenti.
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Bilancio di responsabilita sociale

Il Bilancio sociale, che affianca ed integra il bilancio economico, € uno strumento ormai consolidato per COP-
MA, ed ¢ il luogo in cui, al di la del risultato finanziario, si punta l'attenzione sulle scelte, sulle attivita, sull'im-
piego delle risorse e soprattutto sulle ricadute che le decisioni prese hanno nei confronti del territorio e della
comunita. Attraverso questo strumento si intende far emergere come i principi di solidarieta, integrazione,
accoglienza, corresponsabilita, sviluppo e cooperazione portino valore aggiunto sugli stakeholder della co-
operativa.

IL Bilancio sociale € il documento che ci descrive nelle nostre attivita, nella nostra attenzione alla sostenibilita
ambientale e sociale, nelle cose importanti per noi.

Vogliamo essere una realta in grado di creare valore aggiunto non solo per le nostre socie ed i nostri soci,
ponendo attenzione ai loro bisogni e aspettative, ma anche alla comunita in cui tutti noi viviamo e operiamo.
Questa edizione 2019 presenta un valore ulteriore rispetto alle edizioni precedenti in quanto si inserisce in
una strategia piu ampia di rendicontazione sociale e accountability che COPMA é decisa a sviluppare. Il termi-
ne accountability identifica la responsabilita di rendicontare la propria condotta in modo trasparente. Per fare
cio COPMA ha deciso di adottare due strumenti: il Bilancio di responsabilita sociale ed una piattaforma online
(accessibile liberamente dal sito web aziendale) dove consultare indicatori, principalmente di tipo quantita-
tivo, che caratterizzano l'agire della cooperativa. Questa nuova scelta strategica si esplicita nella rinnovata
forma sia grafica che di contenuto che e stata elaborata in coerenza con gli indicatori presenti nel Bilancio
mutualistico di Legacoop Estense in modo tale da ottenere l'ulteriore vantaggio di sviluppare una matrice di
dati confrontabile e valida negli anni. Si tratta di un'operazione di trasparenza che vale come testimonianza
dellimpegno di COPMA a mantenere forte il legame sociale con i propri soci, con i clienti e con tutti gli sta-
keholders di riferimento nei territori in cui opera.

Lintento di questo documento, dunque, &€ quello di fornire un quadro complessivo delle attivita aziendali,
nella convinzione che non esista modo piu efficace per migliorarsi che l'essere valutati e valutare le proprie
azioni.
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COPMA: Storia, I0entita, valor




Nl Siama

COPMA nasce a Ferrara nel 1971 come cooperativa orientata alla fornitura di servizi a societa e aziende pub-
bliche e private, con un forte radicamento sul territorio. Negli anni ha esteso il proprio raggio d'azione fino a
raggiungere un carattere nazionale, grazie anche alla ricerca continua di strumenti e tecnologie all'avanguardia
che ha consentito lo sviluppo di un know-how qualitativamente rilevante, attestando COPMA come partner
qualificata e affidabile in tre ambiti principali:
> la pulizia e sanificazione ambientale in grandi comunita: aziende sanitarie e ospedaliere, pubblica
amministrazione e enti locali, ambienti industriali e commerciali, centri esposizioni, uffici;
> pest control: disinfestazione di ogni tipo di ambiente interno ed esterno, pulizia e sanificazione dei
condotti dei sistemi di trattamento dellaria (aria condizionata, aspirazione, in edifici di ogni tipo e
dimensione);
> manutenzione, progettazione e realizzazione di aree verdi, pubbliche o private: parchi, impianti spor-
tivi, manutenzione alberi, falciatura aree verdi, strade e autostrade.

Il Gruppo

COPMA ¢ una realta di gruppo che sviluppa la propria iniziativa in molteplici settori, concentrandosi prevalen-
temente nel terziario e in modo specifico nei servizi di pulizia, ambito in cui - ad oggi - il gruppo sviluppa la
maggior parte del proprio volume d'affari. La cooperativa opera mediante partecipazioni in societa appartenenti
ad altri settori al fine di diversificare i prodotti offerti ed i mercati di riferimento. Fanno parte del gruppo Niagara
srl e Capispurgo srl specializzate nel trattamento e smaltimento rifiuti; Quisisana per quanto riguarda attivita
di cura e diagnostica; Progeo plast nel campo immobiliare, specializzata nella conduzione di immobili ad uso
produttivo e nella ristrutturazione di unita abitative destinate alla vendita; e infine Nuova sportiva nella gestione
degli impianti sportivi, in particolar modo natatori.

La diversificazione produttiva che COPMA realizzata da anni, inserendosi in ambiti commerciali di natura diversa
rispetto al proprio core business, & tesa al perseguimento di una strategia in grado di offrire una piu solida sta-
bilita economico-produttiva all'interno del gruppo.
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ission e valor

La mission di COPMA si puo0 riassumere tutta in questo assunto.
Per raggiungere questo obiettivo di qualita COPMA si ispira ad una serie di principi cooperativi e valori azien-
dali, semplici ma fortemente radicati.

Qualita
come strumento,
come asset aziendale
che Copma esprime
mediante l'efficacia
e lefficienza
dei servizi erogati.

CONTROLLO

Implementazione
di attivita
tese allarilevazione

dell'efficacia
del lavoro svolto
(controllo di processo,
controllo operativo,
controllo di risultato)

Nel circolo virtuoso
dello sviluppo
e del miglioramento
continuo, la ricerca &
l'anello fondamentale
per congiungere
il controllo
con lanalisi
della pianificazione.

Quando cresce la qualita dei servizi,
cresce la qualita della vita.

Attenzione per
la sostenibilita sociale
e ambientale, negli
anni ha generato
un modus operandi
riconoscibile
e identificativo
di un'azienda
che agisce conil fine
ultimo di migliorare
la relazione tra le
persone e lambiente.

A questi valori si affiancano quei principi che sono propri dell'agire cooperativo e che sono riconosciuti dall’Al-

leanza Cooperativa Internazionale (ACI):
> Liberta e apertura di adesione e recesso dall'impresa
> Struttura democratica, ogni socio ha un voto, le decisioni sono prese a maggioranza e la leader-

ship € eletta dai soci

Equita, corretta e giusta ripartizione dei risultati economici

Natura mutualistica tra i soci e verso l'esterno

Solidarieta intergenerazionale e intercooperativa
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ODIBTHI STrAteqIC

L'esercizio 2019 ha visto COPMA particolarmente impegnata sul fronte commerciale e promozionale relati-
vamente alle innovative tecniche di sanificazione e igienizzazione del Sistema PCHS. Si rende a tal proposito
necessaria una premessa in quanto il mercato di riferimento in Italia € rappresentato in massima parte dalla
Pubblica Amministrazione che da diversi anni ormai affida i servizi avvalendosi delle centrali d'acquisto. Que-
sta evoluzione ha obbligato la cooperativa, al pari di ogni altra impresa di media dimensione, a sviluppare una
visione di mercato nazionale definendo alleanze con altri competitori al fine di incrementare la possibilita di
successo sul piano commerciale. Cio ha significato la necessita di potenziare e riorganizzare la propria strut-
tura commerciale per allinearla a questa visione strategica e metterla in grado di perseguire gli obiettivi a
medio e lungo termine dell'azienda. Nel 2019 e stata inoltre inserita una figura dedicata all'acquisizione e allo
sviluppo di nuove commesse, in particolare nel centro Italia.

Convinta che la politica commerciale incentrata sulla qualita del prodotto sia da preferire ad una mera politi-
ca di prezzo e spinta dalla convinzione che efficienza e qualita costituiscano una prospettiva di successo per
la cooperativa, COPMA investe da anni in attivita di ricerca e innovazione del prodotto. L'obiettivo € quello di
generare in un futuro prossimo una vera e propria rivoluzione nel settore delligiene, in particolar modo nel
segmento sanitario. Molto lavoro e molte risorse sono stati destinati per la messa a punto del Sistema PCHS
che viene oggi applicato, con notevoli risultati, in molte strutture sanitarie. COPMA continuera a lavorare, in
collaborazione con le Universita, per abbattere la diffidenza e la chiusura rispetto al Sistema PCHS, proce-
dendo sulla strada della qualita e dell'innovazione organizzativa e di prodotto, convinti che questo sia l'unico
modo efficace per distinguersi ed elevarsi rispetto agli altri operatori di settore.
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B aIee fl attiua

Lattivita di COPMA viene svolta principalmente in due ambiti: la Divisione Pulizie e la Divisione Ambiente.

Divisione Pulizie

La Divisione Pulizie opera allinterno di strutture ospedaliere, comunita scolastiche, enti istituzionali, uffici,
complessi industriali e civili. Il servizio offerto verte su due pilastri fondamentali: competenza e specializza-
zione. COPMA si propone nel settore delle pulizie come azienda moderna, orientata al dinamismo e all'affi-
dabilita, in grado di assicurare da un lato performance efficienti, dando risposte concrete ai nuovi e crescenti
bisogni di igiene, dall’altro di dialogare con modelli gestionali complessi. E infatti nel proprio dinamismo che
COPMA esprime la capacita di individuare la soluzione tecnica ed organizzativa piu efficace per soddisfare le
richieste del cliente.

La qualita del prodotto offerto eleva COPMA da azienda “addetta alle pulizie" a “professionista dell'igiene'
strutturata per accompagnare il cliente nel soddisfacimento delle proprie esigenze.

Il metodo COPMA: dal progetto alla gestione

Per soddisfare al meglio le esigenze e specificita proprie di ogni Cliente, COPMA si & costantemente impe-
gnata nella ricerca e messa in opera di soluzioni flessibili e adattabili ai contesti di ciascun cliente, sfruttando
appieno le potenzialita della digitalizzazione e informatizzazione. Nel corso del 2019 l'attenzione e la cura di
questo processo ha visto l'introduzione di un nuovo e importante tassello che ha riguardato la possibilita di
governare e gestire i carichi di lavoro e le operazioni legate al turno, sia dal lato dell'operatrice/operatore che
dal lato dell'erogazione dei servizi, quotidiani o periodici.

Tassello che integra e completa il sistema informatico interno e che mira a coordinare magazzino, risorse
umane, amministrazione e cura del cliente nella maniera piu efficace possibile.

Linnovazione ha riguardato la complessa e articolata gestione dei turni e carichi di lavoro con l'obiettivo di
rendere piu semplice, intuitivo e tempestivo il coordinamento fra le esigenze della committenza e l'orga-
nizzazione dei lavori. Tale sistema permette ad esempio di registrare in tempo reale qualsiasi sostituzione o
cambio di turno al fine di evitare l'eventualita di incarichi non eseguiti, 0 ancora, una piu precisa e puntuale
rendicontazione dei lavori eseguiti. Un sistema dunque che opera nell'ottica della maggiore efficacia possi-
bile per la soddisfazione del cliente. Il processo € stato accompagnato da specifici momenti formativi che ha
visto coinvolti tutti i livelli aziendali ed & stato supportato da un'assistenza continua verso il personale.

Il sistema inoltre ha permesso di operare una considerevole semplificazione per i dipendenti grazie alla pos-
sibilita data a ognuno di poter avere sempre a disposizione tutti i documenti nonché le comunicazioni azien-
dali, grazie alle tecnologie disponibili per smartphone, in modo facile, accessibile e nel pieno rispetto e tutela
della privacy.
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Divisione Verde e Divisione Air Clean

La Divisione Verde e la Divisione Air Clean sono inglobate in un unico progetto.
Negli ultimi anni le attivita si sono estese sul territorio nazionale per la realizzazione e la manutenzione di
aree a verde, pubbliche e private, parchi, impianti sportivi e arredo urbano ma anche recupero, bonifiche,
rimboschimenti, trattamenti di manutenzione e cura di qualsiasi tipo di pianta. A questi ambiti dal 2017 si
aggiunta lattivita di Pest Control per la quale COPMA ha deciso di investire, puntando sulla formazione di
addetti professionali. La programmazione precisa e puntuale degli interventi, l'attenzione alle attrezzature,
L'utilizzo di prodotti chimici all'avanguardia nella lotta agli infestanti ed i dispositivi di protezione individuale
specifici sono gli elementi che qualificano l'approccio di COPMA e della Divisione Verde verso questa nuova
attivita che comprende:

> derattizzazione
lotta agli insetti striscianti
lotta alle zanzare
controllo di imenotteri quali vespe e api
prevenzione di rettili quali bisce e serpenti

VvV V V VvV V

attivita di disinfestazione e rimozione di deiezioni animali quali il guano dei piccioni.

La Divisione Air Clean nasce dalle attivita di ricerca ed innovazione nell'ambito dei servizi di manutenzione e
pulizia delle condutture di aerazione. La partnership tecnologica con societa qualificate ha permesso di svi-
luppare soluzioni di assoluta efficacia anche sul piano microbiologico. Il tema dell'inquinamento indoor non
e soltanto una questione di salubrita dell'aria, di eliminazione degli odori sgradevoli provenienti dalle griglie
di ventilazione, ma é soprattutto la riduzione del rischio di patologie trasmissibili per via aerea che non puo
essere ammessa, specialmente in ambiente ospedaliero. Gli interventi effettuati in ambienti critici come le
sale operatorie, hanno prodotto risultati in linea con le aspettative, evidenziando una drastica riduzione del
rischio di contaminazione chimica o microbiologica.

Incidenza delle Divisioni sul fatturato

Le attivita di pulizia rappresentano il principale settore operativo di COPMA e nel 2019 hanno prodotto il
95,27% del fatturato complessivo, risultato questo che porta ad imputare alla Divisione pulizie il positivo risul-
tato economico raggiunto. | dati degli ultimi anni tuttavia mostrano che le attivita di manutenzione e realizza-
zione delle aree verdi ricoprono un peso sempre maggiore. Rispetto all'esercizio 2018 il fatturato ha registrato
un ulteriore incremento pari al 3,63% attestandosi al valore complessivo di € 1.805.153 e chiudendo l'esercizio
2019 con un utile prima delle imposte pari ad € 378.199. Un risultato conseguito nel corso di un anno in cui
l'operativita della Divisione Verde ha consolidato la propria presenza nelle aree territoriali acquisite piu re-
centemente gestendo in forma diretta attivita precedentemente affidate ad imprese terze, impiegando in tal
modo, soci e lavoratori in forza alla cooperativa.
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Fatturato per settore

Divisione pulizie Divisione verde e Air Clean Totale
36.373.892 € 1.805.153 € 38.179.045 €
95%
M pivisione pulizie
5%

Ore di lavoro per settore

[ | Divisione verde e Air Clean

Divisione pulizie

Divisione verde e Air Clean

totale

1.682.568

40.376

1.722.944
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Crncazon

COPMA attribuisce valore strategico alle certificazioni, intese come sistema integrato e virtuoso capace di
contraddistinguere ilmodo e la cultura di fare impresa. Il sistema di accreditamento della cooperativa confer-
ma la consapevolezza del valore aggiunto che COPMA ¢ in grado di offrire ai propri clienti, assicurando mag-
giore capacita di adesione alle necessita della committenza, attraverso il presidio continuo nella struttura,
le garanzie di tutela e di sicurezza degli addetti operanti nelle aree e rapida capacita di risposta a situazioni
o imprevisti.

Nel corso del 2019 sono state mantenute tutte le certificazioni conseguite negli anni precedenti per le atti-
vita di progettazione ed erogazione di servizi di sanificazione e pulizia di ambienti civili, sanitari e industriali
e di manutenzione e realizzazione aree verdi. In particolare si evidenzia con orgoglio che in data 31/10/2019
COPMA, prima azienda in Italia, ha ottenuto il marchio ecologico Ecolabel UE “Ecolabel del servizio” in ambito
sanitario. Sempre nel 2019 l'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato ha rinnovato il Rating di Legalita
attribuendo a COPMA tre stelle che rappresentano il massimo riconoscimento.

Vediamo di seguito il dettaglio delle certificazioni di COPMA

Sistema globale di gestione

ILGruppo SGS, leader mondiale nei servizi di ispezione, verifica, analisi e certificazione di beni, servizi e sistemi,
ha attribuito a COPMA il “Merit Award", certificato d'eccellenza riservato alle aziende che si sono contraddi-
stinte per l'efficienza dal punto di vista della qualita e della gestione applicata. Tale ulteriore attestazione di
qualita e professionalita arriva dopo il rilascio di 4 importanti certificazioni:

la Certificazione di qualita ISO 9001:2008

la Responsabilita sociale SA8000

il Sistema di Gestione Ambientale ISO 14001:2004

la Sicurezza del lavoro e tutela della salute OHSAS 18001:2007

VvV VvV VvV V

Qualita

Il Sistema di garanzia della qualita in un'impresa di servizi va oltre lo svolgimento delle operazioni di produ-
zione del servizio e coinvolge in modo approfondito anche l'organizzazione per mezzo della quale si rende
efficace ed efficiente il servizio. COPMA ha pertanto definito due obiettivi di efficacia ed efficienza che guidano
le proprie attivita: il primo consiste nell'assicurare il soddisfacimento del cliente nella misura richiesta, il se-
condo nell'erogare servizi in modo economicamente vantaggioso ed efficiente. Perseguendo questi obiettivi
la Cooperativa ha adeguato la propria struttura tecnico-produttiva alle indicazioni date dalla normativa UNI
EN ISO 9001 Vision 2000 e dal 1997 detiene la certificazione per l'attivita di sanificazione e pulizia degli am-
bienti oltre che per l'attivita di manutenzione e realizzazione di aree verdi.

Responsabilita sociale

SGS ha riconosciuto a COPMA la certificazione di “Responsabilita sociale SA 8000" a testimonianza dell'atten-
zione posta al perseguimento degli obiettivi di qualita professionale del lavoro svolto e dimostra limpegno
al rispetto sociale dei lavoratori, visti nella loro interezza e dignita di persone. Con la certificazione SA 8000
COPMA rafforza e amplifica la propria posizione rispetto a due temi caratterizzanti del proprio operato: il
rispetto della persona e la correttezza nell'operare secondo le regole del mercato. Attraverso l'adesione a
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questa norma, che chiama a corresponsabilita anche la filiera dei fornitori, dei subappaltatori e subfornitori
dell'azienda certificata, COPMA auspica di poter rappresentare un fattore di stimolo per il mercato delle puli-
zie che ha bisogno di trasparenza e di rispetto delle norme.

Ambiente

COPMA ha ottenuto anche la certificazione 1SO 14001, di carattere internazionale e volontario. Tale norma
definisce come deve essere sviluppato un efficace sistema di gestione ambientale e permette di avere un
approccio strutturato nella definizione degli obiettivi di tale natura e nell'individuazione degli strumenti ne-
cessari per raggiungerli.
Opera per:

> identificare i rischi ambientali e le opportunita di miglioramento

> assicurare il rispetto di tutti i requisiti normativi rilevanti per lambiente

> ridurre i costi legati ai consumi energetici, alla gestione dei rifiuti e delle materie prime

> avviare un processo di miglioramento continuo della performance ambientale.

La logica volontaristica della ISO 14001 lascia liberta nella scelta degli obiettivi di miglioramento da persegui-
re, anche in funzione del livello tecnologico gia esistente e dei campi di applicazione della norma stessa, sia
nellambito della nostra sede operativa, sia presso le altre sedi ed i cantieri di lavoro.

Salute e sicurezza

Attraverso la certificazione di conformita alla norma OHSAS 18001:2007 del Sistema di gestione per la sa-
lute e la sicurezza dei lavoratori, COPMA certifica che la cooperativa svolge le proprie attivita produttive in
modo tale da non presentare rischi significativi per la salute e la sicurezza sul lavoro dei propri dipendenti.
Per raggiungere tale obiettivo COPMA persegue una politica di investimento in formazione e informazione
che coinvolge tutti gli operatori, rendendoli consapevoli dei propri obblighi individuali e della responsabilita
personale in materia di sicurezza. Investimenti importanti vengono fatti nella scelta dei materiali e delle tec-
nologie piu adatte alla protezione degli addetti come nell'adozione di metodologie tecnico-operative tese
alla riduzione dei rischi per infortuni e patologie professionali dei lavoratori.

Certificazione ANMDO - IQC

ANMDO e IQC promuovono da tempo iniziative finalizzate alla qualifica dei servizi esternalizzati in ambito
sanitario. Tale collaborazione ha prodotto, nel 2009, la definizione di uno “Standard per le buone pratiche
di pulizia e sanificazione ambientale delle strutture sanitarie”, corredato da un proprio sistema di controllo,
completo di soluzioni informatiche di supporto. Da aprile 2010 COPMA ha ottenuto il riconoscimento della
certificazione di conformita del proprio sistema di qualita allo standard ANMDO - IQC, consolidando la realta
di COPMA come azienda sempre piu specializzata nella gestione dei servizi di pulizia e sanificazione, e raffor-
zandone la qualifica di partner affidabile per le grandi aziende ospedaliere, anche con strutture notevolmente
complesse.

*
*

*
* oy x

Eu NS

Fcolabel

www.ecolabel.eu
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[ICICA € SUllUppa: 1L SIStema PCHS

Al fine di qualificarsi e distinguersi nel mercato in cui opera, nel rispetto dei principi che guidano la certifica-
zione ambientale di cui € in possesso, COPMA ha costantemente adottato una linea di gestione finalizzata alla
riduzione dellimpatto ambientale prodotto dai materiali chimici di consumo, sia in corso di utilizzo che nel
momento del loro smaltimento. A tal fine sta attualmente lavorando, in collaborazione con la Societa Punto 3,
per Lo sviluppo di un sistema di gestione della Carbon Footprint del servizio di pulizia con approccio sistemico
secondo la norma ISO 14067:2018.

In quest'ottica e stata ulteriormente sviluppata la ricerca finalizzata ad evolvere ed arricchire gli straordinari
contenuti del sistema di pulizia che si identifica con il marchio registrato PCHS. IL PCHS rappresenta un siste-
ma di pulizia ed igienizzazione che limita sensibilmente l'impiego di prodotti disinfettanti, tanto da consentire
di ottenere miglioramenti anche sino al 90% delligiene, rispetto ai sistemi tradizionali, misurata in termini
di bassissima presenza e stabilizzazione della carica batterica potenzialmente patogena. Questo innovativo
sistema di pulizia, oltre all'enorme salto qualitativo riferito al servizio offerto, ha consentito a COPMA di porre
in essere un sostanziale miglioramento dei livelli di efficienza produttiva.

Lattivita di ricerca svolta nel corso del 2019, ha comportato un costo di 515.691€ ed e stata quasi tutta coor-
dinata dalla Soc. CIAS dell'Universita di Ferrara.

Il lavoro svolto ha consentito di sviluppare ulteriormente i gia straordinari risultati acquisiti con la ricerca
denominata SAN-ICA, iniziata nel 2016, e che ha visto coinvolto un nutrito numero di ricercatori e docenti
provenienti da 7 Universita italiane e 5 Ospedali ubicati dal nord al sud dell'ltalia.

| risultati ottenuti sono assolutamente straordinari, in termini di abbattimento della carica batterica poten-
zialmente patogena e in termini di stabilizzazione nel tempo dei relativi valori, con conseguente beneficio
espresso in termini di diminuzione delle ICA (Infezioni Correlate allAssistenza) di oltre il 50%.

Il sistema di pulizia PCHS, la cui applicazione é stata avviata nel 2012 e successivamente estesa a tutte le
nostre principali sedi produttive, ci consente di assicurare, soprattutto in locali ad utilizzo sanitario, livelli di
igiene mai raggiunti sino ad ora, soprattutto misurando ligiene in termini di mantenimento e stabilita.

Sulla base delle ricerche scientifiche sviluppate, COPMA & giunta alla registrazione di un brevetto i cui diritti
di tutela sono stati estesi in tutti i principali Paesi del mondo. Tali brevetti rappresentano e tutelano a favore di
COPMA rilevanti innovazioni nel campo dell'igiene ambientale e delligiene personale, in grado di consentire

benefici per la salute umana di straordinaria rilevanza.

o ‘ moarenTo oeLe
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COMPOSIZIong (ella nase Sociale




| allCl

| soci di COPMA si dividono in tre categorie:

Soci lavoratori

Coloro che hanno scelto di fornire il proprio lavoro e di dedicarsi con altri soci alla realizzazione del progetto
comune della Cooperativa.

Soci sovventori

Costituiscono una particolare figura di soci finanziatori. Le societa cooperative possono prevedere nell'atto
costitutivo fondi per lo sviluppo tecnologico o per la ristrutturazione o il potenziamento aziendale. Questi
fondi sono alimentati mediante speciali conferimenti che attribuiscono ai soggetti conferenti la qualifica di
"sovventori”. | conferimenti dei soci sovventori sono rappresentati da azioni nominative trasferibili.

Detentori di azioni di partecipazione cooperativa

Le societa cooperative possono emettere azioni di partecipazione cooperativa prive del diritto di voto e pri-
vilegiate nella ripartizione degli utili e nel rimborso del capitale. Come i soci sovventori, anche i sottoscrittori
di azioni di partecipazione cooperativa sono degli investitori e non prendono parte allo scambio mutualistico.
Le azioni di partecipazione cooperativa possono essere emesse per un ammontare non superiore al valore
contabile delle riserve indivisibili o del patrimonio netto risultanti dall'ultimo bilancio certificato.

Al 31 dicembre 2019 con un dato generale in lieve flessione, i soci lavoratori sono 231, i soci sovventori sono
83, i detentori di azioni di partecipazione cooperativa sono 298.

Passando a un'analisi della composizione dei soci per le diverse categorie, l'identikit dei soci lavoratori del
2019 e rappresentato da 200 socie e da 31 soci. Di questi 217 sono di nazionalita italiana mentre 14 sono
stranieri. L'eta della maggior parte dei soci € compresa tra i 56 e i 65 anni (37,7%) a seguire i socitrai46 eis55
anni (41,60). Dal punto di vista della qualifica il 2019 conferma la tendenza dell'ultimo triennio per le posizioni
impiegatizie (33 unita) e dirigenziali (1 unita) ed un leggero trend in calo tra gli operai, 197 nel 2019 contro i 211
del 2018 e i 226 del 2017.
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Soci per categoria

2017 2018 2019
Lavoratori 261 244 231
Sovventori 80 82 83
Detentori di a.p.c. 315 300 208
13%
M Maschi
87%
Femmine
Soci lavoratori per genere
2017 2018 2019
num % num % num %
Femmine 232 88,9 213 873 200 87
Maschi 29 11,1 31 12,7 31 13
Totale 270 244 231
Soci lavoratori per nazionalita
2017 2018 2019
Italiani 252 233 217
Stranieri 9 11 14
Soci lavoratori per fasce d'eta
valori % 2017 2018 2019
18-25 0 0 0,0
26-35 115 0.8 0.9
36-45 1149 12,7 117
46-55 50,38 45,5 41,6
56-65 34,81 40,6 37.7
+65 0 0.4 0,9
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Soci lavoratori per qualifica

2017 2018 2019

Operai/e 226 211 197

Impiegati/e 34 32 88

Dirigenti 1 1 1
Soci lavoratori per anzianita professionale

2019

num %

finoas 16 6,9

fra5e10 22 9.5

fra10 e 20 97 42,0

oltre 20 06 41,6

Area geografica di lavoro dei soci lavoratori
2019

num %

Emilia Romagna 209 90,47

di cui a Ferrara 208 00,04

Veneto 7 3.03

Lombardia 15 6,49
Evoluzione quantitativa dei soci lavoratori

2017 2018 2019

Ammissioni 4 9 8

Recessi 13 26 11

Saldo -9 =7 =7
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Il Capitale sociale

Nel corso del triennio 2017 - 2019 COPMA registra un mantenimento costante del capitale sociale che si atte-
staa 9.929.525€. Nel corso del 2019 i risultati positivi hanno riguardato sia il capitale sociale ordinario, passato
a 6.228.400€ (+13.225€), sia le azioni dei soci sovventori per il valore di 1.300.500€ (+25.500€).

Anche le azioni di partecipazione della cooperativa nel 2019 (2.400.625€) sono il leggero aumento rispetto al
2018 (+30.125€).

2016 0.067.228
2017 9.658.225 +590.997
2018 0.860.675 +202.450
2019 0.929.525 +68.850
Andamento capitale sociale I capitale sociale
[ | Variazione
10.400.000
12.200.000

9.800.000

9.600.000
9.400.000
9.200.000
9.000.000
8.800.000

8.600.000

8.400.000

2016 2017 2018 2019

Capitale sociale ordinario 6.189.350 6.215.175 6.228.400
Azioni socio sovventore 1.250.000 1.275.000 1.300.500
Azioni partecipazione cooperativa 2.4990.675 2.370.500 2.400.625
Totale capitale sociale 9.939.025 9.860.675 9.929.525
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Per l'anno 2019 lattivita di raccolta e gestione del prestito sociale & stata mantenuta conforme a quanto
prescritto dalle leggi, dalle deliberazioni del Comitato Interministeriale per il Credito ed il Risparmio e dalle
istruzioni vincolanti della Banca d'ltalia oltre a quanto previsto dal vigente Regolamento per il Prestito Sociale
adottato con delibera assembleare del 30/04/2017. Piu specificatamente, l'entita della raccolta complessiva
del prestito sociale che al 31/12/2019 risultava pari ad € 1.432.001, & sempre stata mantenuta inferiore al
rapporto di 1,5 volte dellammontare risultante dalla somma del capitale sociale, della riserva legale e delle
riserve disponibili risultanti dall'ultimo bilancio approvato, quanto del valore del fatturato medio svolto dalla
Cooperativa, calcolato sui relativi valori di bilancio regolarmente approvato ed inerente agli ultimi tre esercizi.
IL prestito sociale si conferma essere una importante fonte di finanziamento per la cooperativa.

Sono stati 67 i soci prestatori e il prestito medio si € attestato in 21.373 euro. Per l'anno 2019 si riscontra un
aumentato del prestito sociale mentre i tassi di remunerazione sono rimasti invariati.

La remunerazione delle azioni dei soci sovventori nel triennio € in diminuzione: 117.045€ nel 2019, 127.500€
nel 2018, 147.025 euro nel 2017. Anche la remunerazione delle APC ¢ calata passando da 237.050 € nel 2018
a 216.056 € del 2019.

Quello del 2019 resta comunque un ottimo risultato che vede sull'utile complessivo di euro 2.073.162 un
totale di 611.479€ destinati ai soci lavoratori di cui 475.595€ a titolo di remunerazione ed 135.884€ a titolo di
rivalutazione, il tutto mediante assegnazione di azioni del socio lavoratore.

Cio attesta che anche con il bilancio riguardante l'esercizio 2019 e stato dato molto spazio alla partecipazione
del Socio rispetto al risultato economico conseguito, una direzione coerente con la politica gestionale appli-
cata da molto tempo a questa parte, ancor prima di aver assunto la qualifica di cooperativa a mutualita non
prevalente.

Remunerazione dei soci

€
2017 2018 2019
Remunerazione capitale sociale 595.551 520.639 475.595
Rivalutazione capitale sociale 119.110 130.160 135.884
Remunerazione azioni socio sovventore 150.000 127.500 117.045
Rivalutazione azioni socio sovventore 25.000 25.500 26.010
Remunerazione azioni partecipazione coop. (APC) 299.061 237.050 216.056
Assegnazione gratuita APC a soci lavoratori 325.578 398.475 413.093
Ristorno 280.000 280.000 280.000
Totale 1.795.200 1.719.324 1.663.683
Prestito sociale
€
2017 2018 2019
Soci prestatori 69 69 67
Prestito medio 10.257 18.815 21.373
Totale prestito sociale 1.328.725 1.298.242 1.432.001
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Gli organi sociali che delineano il sistema di governo di COPMA sono l'Assemblea dei soci, il Consiglio di am-
ministrazione e il Collegio dei sindaci.

L'assemblea dei soci svolge le seguenti funzioni:

> nomina del Consiglio di Amministrazione

> approvazione dello statuto e sue eventuali modifiche

> approvazione del bilancio consuntivo con la relazione del Consiglio di Amministrazione

> nomina del Collegio Sindacale
Nell'assemblea hanno diritto di voto gli iscritti nel Libro dei soci lavoratori e nel Libro dei soci sovventori da
almeno 9o giorni.

Viene eletto dallAssemblea ed & costituito da un numero di consiglieri compreso tra 3 e 15, scelti in maggio-
ranza tra i soci lavoratori. Il Consiglio di amministrazione rimane in carica per tre esercizi ed elegge tra i propri
componenti il presidente e il vicepresidente. Spettano al Consiglio tutti i poteri di amministrazione ordinaria e
straordinaria di gestione della Cooperativa.

CDA 2017 Eta
Maschi 4 41-50
Femmine 9 >50
Totale 13 Eta media 50
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Composizione CDA 2019
Consigliere Consigliere
Christian Fogli Rosella Gherardi
Consigliere Consigliere
Anna Pocaterra Elisabetta Tosi
Consigliere Consigliere
Mirna Bonzagni Silvia Grandi
Assemblea Presidente
dei Soci Alberto Rodolfi
Consigliere Consigliere
Alberto Rodolfi Paolo Villani
Consigliere Consigliere
Silvana Bugin Delia Marelli
Vice Presidente Amm. Delegato
Silvia Grandi Mario Pinca
Consigliere Consigliere
Stefania Giuseppina Zini
Temperini
Consigliere
Mario Pinca

E lorgano preposto al controllo della Cooperativa, il compito & quello di vigilare sul rispetto dello statuto e
di controllare che non vengano commesse irregolarita amministrative o contabili. E composto da almeno tre
membri effettivi (di cui uno assume la carica di Presidente) e due supplenti.

La composizione del collegio sindacale

Sindaco effettivo

Luca Ferri
Presidente
Gianluca Soffritti
Sindaco supplente
lves Soverini

Sindaco effettivo
Giovanni D’'lapico

Sindaco supplente
Milvia Migliari
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Al 31 dicembre 2019 il numero di lavoratori totali impiegati in COPMA ha raggiunto le 1.446 unita, 1.176 donne
(pari all'81,33% del totale) e 270 uomini (18,67%). Da rilevare, nel triennio 2017 - 2019 la progressiva diminuzio-
ne del personale femminile (10,95% in meno nel 2019 rispetto al 2017).

Per quanto riguarda l'eta si puo rilevare una tendenza verso il ringiovanimento della forza lavoro, dovuta al
concludersi di appalti storici ma anche all'acquisizione di nuovi appalti.

La fetta piu consistente di lavoratori rientra nella fascia d'eta che va dai 48-57 anni (40,32%) in diminuzione
di un 6,22% rispetto all'anno precedente, da sottolineare invece che € in considerevole aumento la fascia di
lavoratori compresi tra 18 e i 27 anni (+4,16% rispetto al 2018, +5,22 rispetto al 2017). Cid conferma limpegno di
COPMA verso lincremento dell'occupazione giovanile. Se si guarda all'area di provenienza dei lavoratori im-
piegati in COPMA il primo dato che emerge é che lincidenza degli stranieri sul totale di quelli impiegati nelle
attivita della Cooperativa € del 15,01%. In lieve aumento rispetto allanno precedente.

Quanto alla distribuzione per qualifica della forza lavoro, non ci sono state variazioni significative durante l'ul-
timo triennio. Nel 2019 la mappa degli occupati in COPMA vede 1.446 dipendenti di cui 1.403 operai (97,03%),
42 lavoratori divisi tra impiegati e tecnici (2,90%), 1 dirigente (0,07%). In valori assoluti si registra un incremento
di 45 unita nel 2019 rispetto al 2018.

Andando ad esaminare il settore di impego dei lavoratori si osserva che 1.412 sono impiegati nel settore delle
pulizie e 34 nel settore della manutenzione aree verdi.

Il biennio 2018-2019 € caratterizzato da una diminuzione del contratto a tempo determinato, 12,10% nel 2019
rispetto al 14,78% del 2018, mentre il contratto a tempo indeterminato nel 2019 interessa 1.271 lavoratori
(87,90%) in aumento di 77 unita rispetto al 2018.

IL numero dei lavoratori impiegati sia part-time che full time nel triennio 2017 - 2019 vede un mantenimento
costante dei contratti part-time ed un piccolo incremento dei full time (+1,5%).

ILturnover vede un saldo positivo di 103 unita con un rapporto tra il numero dei lavoratori usciti e numero dei
Lavoratori entrati al 31/12 del 37,19%.

Lavoratori per genere

2017 2018 2019
num % num % num %
Femmine 1482 02,28 1251 89,29 1176 81,32
Maschi 124 7.72 150 10,71 270 18,68
Totale 1.606 1401 1446
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Lavoratori per fasce di eta - 2019

6,09%
dai 18-27
12,24%
M qai28-37
22,06%
M qai 38-47
40,32%
M dai48-57
18,40%
[ | oltre 57
Lavoratori per fasce d'eta
valore % 2017 2018 2019
18-27 0,87 1,93 6,09
28-37 6.47 771 12,24
38-47 23,91 24,01 22,96
48-57 50.93 46,54 40,32
57 17,82 19,70 18,40
Lavoratori (operai) per settore di attivita
2017 2018 2019
Manutenzione verde 7 33 34
Pulizie 1557 1.368 1412
Totale 1.564 1.401 1446
Lavoratori per qualifica
2017 2018 2019
Operai 1.564 1.360 1403
Impiegati 39 37 42
Dirigenti 3 8 1
CocoPro (0] 1 0
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Tipo di contratto - 2019

92,81%
M part-time

7:19%
. Full-time

Lavoratori per tipo di contratto

87.9%

[ | Tempo indeterminato

12,1%

[ | Tempo determinato

2017 2018 2019
num % num % num %
Tempo determinato 137 8,85 207 14,78 175 121
Tempo indeterminato 1.469 91,47 1194 85,22 1271 87.9
Full time 89 5.54 79 5.64 104 7.19
Part-time 1.517 94,46 1.322 94,36 1342 92,81
Lavoratori divisi per area di provenienza
2019
Comunitari 1278
Extracomunitari 168
Totale 1446
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Lavoratori stranieri per area di provenienza

valore % 2019

Unione Europea 6
Africa 51
Asia 27
Est Europa 78
Sud america 27
altro 28
Totale 217
Distribuzione dei lavoratori sul territorio Italiano (zona di lavoro)

valore % 2017 2018 2019

Ferrara e Provincia 38,36 46,82 44,81
Altre province RER 523 6.35 5,05
Veneto 30,20 16,27 15,63
Lombardia 23,04 28,08 10,24
Lazio (o) 0 22,61
Piemonte 0,68 0,57 0.48
Abruzzo 1,87 0 (o}
Marche 0,62 1 118
Lavoratori per anzianita professionale

2017 2018 2019
<1anno 12,7 14,78 32,23
1 6,01 9,92 15,21
2-3 12,39 8,57 546
4-6 14,88 17,70 12,45
7-15 3331 28,41 21,58
16-35 19,67 20,49 13,07
>35 014 0,14 0,00
Anzianita professionale media (anni) 9,5 8,95 6,43
Turnover dei lavoratori
2017 2018 2019

Lavoratori in ingresso 2903 201 624
Lavoratori in uscita 230 554 521
Saldo 63 -263 103
Tasso di turnover 14.32% 39.54% 37.19%

(lav. usciti/tot. Lavoratori al 31/12)
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| lavoratori costituiscono un capitale di fondamentale importanza per COPMA, per questo motivo vengono
svolte con regolarita nel corso dell'anno attivita di formazione che interessano sia i neoassunti che il resto
dell'organico. In particolare, nel corso del 2019 una intensa attivita di formazione ha coinvolto la quasi totalita
dell'organico tecnico e amministrativo su obiettivi di miglioramento della collaborazione tra le diverse fun-
zioni operative e per una piu qualificata capacita di direzione e coordinamento da parte dei responsabili di
specifiche funzioni.

Le attivita formative hanno comportato per il 2019 un costo complessivo di 70.134€, coivolgendo 605 persone
per un totale di 3.701 ore di lezione.

Per quanto concerne gli infortuni, nel 2019 i dati relativi ai casi di infortunio sono in linea con quelli certificati
nel 2018 e non si sono registrati infortuni di rilievo. Nel triennio diminuisce significativamente la durata media
in giorni degli infortuni, a riprova delle buone pratiche di lavoro e di sicurezza che vengono adottate a sup-
porto dei lavoratori.

Gli infortuni
2017 2018 2019
Numero casi di infortunio 49 51 71
Giorni di assenza per infortunio 1.662 1.324 1781
Durata media (gg) 34 26 25
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La condivisione dell'organizzazione interna & uno dei valori fondanti della vita cooperativa.

| singoli soci prendono parte alle iniziative, fanno proposte, scambiano pareri e animano i luoghi della coo-
perativa. Cio fa della partecipazione, non solo economica, dei soci uno dei pilastri su cui si fonda l'attivita di
COPMA. Il luogo principe in cui si esplica il fondamento della partecipazione democratica dei soci all'interno
della cooperativa € l'Assemblea dei soci.

IL numero di assemblee convocate e il grado di partecipazione attesta il risultato della vitalita interna e del
grado di la vicinanza dei soci ai valori e all'attivita di una cooperativa.

Nell'esercizio 2018 sono state svolte 2 assemblee generali convocate da COPMA e 17 assemblee separate.
Per quanto riguarda il numero di partecipanti, il dato 2018 & abbastanza in linea con i dati del triennio stante
le mutate condizioni societarie a testimoniare comunque la bonta della partecipazione dei soci alla vita co-
operativa: sono stati 37 i delegati partecipanti alle Assemblee generali convocate (il 100% del totale) e 345 i
partecipanti alle Assemblee separate.

Numero di assemblee per tipologia

2017 2018 2019

Assemblee generali 2 2 2

Assemblee separate 18 17 17
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L Dilancio

IL2019 ha visto la realizzazione di un risultato economico positivo, con un incremento del fatturato in entram-
bi i settori operativi. In particolare nel comparto delle attivita di igiene e sanificazione ambientale il fatturato
complessivo € pari a 38.179.045€ e registra un buon incremento rispetto all'esercizio precedente, quantificato
in 3.674.310€ (+ 9,62). Il patrimonio netto di 48.002.688 di euro, in aumento rispetto al 2018, testimonia la forte
solidita dell'azienda.

IL risultato economico alla chiusura dell'esercizio 2019 riporta un utile di 2.073.163€ al netto delle imposte
e dopo aver imputato a costo la somma di 280.000 € quale ristorno che, con l'approvazione dellAssem-
blea, viene destinato ai Soci Lavoratori, quale miglioramento delle retribuzioni percepite dagli stessi, a fronte
dell'attivita lavorativa effettivamente svolta nel corso del 2019, per il conseguimento dello scopo sociale.
Come anticipato, € interessante rilevare che il settore verde ed air clean si mantiene in netta crescita. Rispetto
all'esercizio 2018 il fatturato ha registrato un ulteriore incremento pari al 3,63% attestandosi al valore com-
plessivo di € 1.805.153 e chiudendo l'esercizio 2019 con un utile prima delle imposte pari ad € 378.199.

Indicatori patrimoniali 2017-2019 valori 2017 valori 2018 valori 2019 2°T7e_<;li§\19

Patrimonio netto (€) 46.301.418 47.282.889 48.002.688 47.225.665
Risultato d'esercizio (€) 2.272.365 2.154.922 2.073.163 2.166.817
Fatturato settore pulizie (€) 36.908.077 32.757.433 36.373.892 35.346.467
Fatturato settore verde e air clean (€) 1.437.139 1.747.302 1.805.153 1.663.198
Fatturato totale (€) 38.345.216 34.504.735 38.179.045 37.009.665
Soci lavoratori 261 244 231 245
Dipendenti (inclusi i soci) 1.606 1.401 1.390 1.466
% soci lavoratori su tot dipendenti 16,25% 17.42% 16,61% 16,76%

Analizzando il fatturato per area geografica di interesse, la fotografia del triennio mostra una situazione in con-
tinua evoluzione. COPMA ha registrato in Emilia Romagna nel 2019 un fatturato complessivo di 19.163.864<€,
confermando il primato della regione, con una ripresa rispetto al leggero calo registrato nel 2018. Come era
nelle previsioni, dal 1° Novembre 2019, sono terminate le attivita svolte per conto dellAzienda Ospedaliera
Provinciale di Lecco che rappresentava per COPMA un fatturato annuo di circa 8.150.000<€. Si tratta di un ap-
pesantimento molto importante che l'azienda ritiene perod di poter assorbire con nuove acquisizioni di com-
messe. Un valido esempio in questo senso e dato dall'acquisizione dellimportante commessa rappresentata
dal Policlinico Gemelli di Roma.
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Area geografica 2017 2018 2019
Piemonte 138.209€ 110.489€ 104.753€
Lombardia 7.655.312€ 7.922.579€ 7.332795€
Veneto 10.726.123€ 7.076.310€ 5.605.608€
Emilia Romagna 10.003.998€ 18.766.710€ 10.163.864€
Marche 69.447€ 154.730€ 208.770€
Lazio (o} 0 5.751.855€
Abruzzo 415.123€ 252.002€ 11.400€
Friuli Venezia Giulia 219.647€ 221.816€ (o}
Liguria 117.357€ o] (o]
Totale 38.345.216€ 34.504.735€ 38.179.045€
CONTO ECONOMICO 31/12/2019 31/12/2018
A) Valore della produzione
1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 38.179.045 34.504.735
5) altri ricavi e proventi
contributi in conto esercizio 249.211 234.455
altri 415.126 434.237
Totale altri ricavi e proventi 664.337 668.692
Totale valore della produzione 38.843.382 35.173.427
B) Costi della produzione
6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 2.333.706 2.046.285
7) per servizi 3.737.126 3.415.511
8) per godimento di beni di terzi 571.335 481.195
9) per il personale
a) salari e stipendi 20.494.680 17.839.979
b) oneri sociali 5.881.151 5.146.466
c) trattamento di fine rapporto 1.492.764 1.451.752
e) altri costi 16.803 20.182
Totale costi per il personale 27.885.398 24.467.379
10) ammortamenti e svalutazioni
a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 30.479 48.674
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 299.602 351.940
Totale ammortamenti e svalutazioni 330.081 400.614
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CONTO ECONOMICO 31/12/2019 31/12/2018
11) variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie,
di consumo e merci (25383 5562
13) altri accantonamenti 031.750 859.000
14) oneri diversi di gestione 476.478 644.968
Totale costi della produzione 36.240.491 32.320.514
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 2.602.891 2.852.913
C) Proventi e oneri finanziari
15) proventi da partecipazioni
altri 4.140 10.210
Totale proventi da partecipazioni 4.140 10.210
16) altri proventi finanziari
a) da crediti iscritti nelle immobilizzazioni
da imprese controllate 70.368 108.809
Totale proventi finanziari da crediti iscritti nelle immobilizzazioni 70.368 108.809
c) da titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono
partecipazioni 455.931 142.100
d) proventi diversi dai precedenti
altri 114.455 167.567
Totale proventi diversi dai precedenti 114.455 167.567
Totale altri proventi finanziari 640.754 418.476
17) interessi e altri oneri finanziari
altri 79.622 79.684
Totale interessi e altri oneri finanziari 79.622 79.684
Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) 565.272 349.002
D) Rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie
19) svalutazioni
c) di titoli iscritti nell'attivo circolante che non costituiscono
partecipazioni 100.000 191.933
Totale svalutazioni 100.000 191.993
Totale delle rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie
(18-10) (100.000) (191.993)
Risultato prima delle imposte (A-B + - C + - D) 3.068.163 3.009.922
20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate
imposte correnti 995.000 855.000
Totale delle imposte sul reddito dell'esercizio, correnti,
differite e anticipate SRR 855.000
21) Utile (perdita) dell'esercizio 2.073.163 2.154.922
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L gI0re agaiunto

ILvalore di COPMA per la salute

L'obiettivo della ricerca sul Sistema PCHS e quello di dimostrare non solo l'lgiene Stabile e l'abbattimento
delle resistenze su un campione nazionale, ma soprattutto rilevare appunto la riduzione delle Infezioni Cor-
relate all'Assistenza.
I risultati conseguiti sono stati straordinari e possono essere riassunti nei seguenti numeri:

> riduzione dei patogeni dal 70 al 96%

> riduzione delle resistenze dal 70 al 99.9%

> riduzione delle INFEZIONI del 52%

> riduzione dei costi della terapia antibiotica del 78%
Grazie a questi risultati si apre una nuova fase in materia di sanificazione e sicurezza negli ospedali.

IL PCHS® principio: ridare salute all'ambiente sanitario

Il principio fondante del nuovo sistema di igiene PCHS® firmato COPMA ¢ l'azione interagente di piu fattori
capaci di sviluppare al massimo le soluzioni detergenti biologiche a marchio COPMA. Un sistema di igiene
stabile che supera il concetto tradizionale di pulizia temporanea e approda ad una tecnica di biostabilizzazio-
ne e ad uno standard di metodo operativo superiore ed inedito.

TAVOLA DEI NUMERI
DEL SISTEMA PCHS®

Le buone intenzioni possono essere validate
solo dai numeri che hanno molto da dire,
questo & cio che & stato riscontrato con PCHS®
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ILPCHS® ¢ efficace:
> nel controllo della contaminazione microbica ambientale e nella produzione di igiene
> nelcontrasto della proliferazione di batteri patogeni, stabilizzando a bassi livelli la carica potenzial-
mente patogena
nell'abbattimento delle resistenze nell'ecosistema microbico
nella riduzione della trasmissione di infezioni ospedaliere

Nei risultati del sistema PCHS® é racchiusa tutta la vision che ha ispirato Lo studio e la ricerca svolta per creare
le condizioni per tutelare la salute dell'uomo.

Nuove pubblicazioni scientifiche

Ricerca multicentrica Sanlca: nel febbraio 2019 & stato pubblicato un articolo su Infection and Drug Resisten-
ce in cui i ricercatori hanno esposto i risultati relativi allimpatto del sistema PCHS sulla riduzione dell'antibio-
ticoresistenza, del consumo degli antimicrobici e dei costi.

Centro Ricerche CIAS dell'Universita di Ferrara: La costante attivita di ricerca promossa da COPMA e svilup-
pata dal Centro Ricerche CIAS dell'Universita di Ferrara, ha prodotto le prime pubblicazioni scientifiche che
segnano una nuova fase nella evoluzione del Sistema PCHS rafforzandolo ulteriormente. Si tratta dei primi
riscontri positivi dell'idea, brevettata da COPMA, di sviluppo del Sistema PCHS con l'impiego combinato di
probiotici e batteriofagi; in sostanza il Sistema PCHS ¢ in grado non solo di mantenere a livelli bassi e sta-
bili i batteri patogeni ma di attaccarli con i batteriofagi antagonisti degli stessi batteri patogeni. Le evidenze
scientifiche (Infection and Drug resistence luglio 2018 e Microbial Biotechnology febbraio 2019) tracciano
positivamente la strada intrapresa.

La Bill & Melinda Gates Foundation in COPMA

Gli straordinari risulti conseguiti con il Sistema PCHS hanno richiamato l'attenzione

e l'interesse anche della Bill & Melinda Gates Foundation di Seattle. Cosi, dalle video
conferenze si e passati all'organizzazione di un incontro svoltosi a Ferrara il 28 marzo
2019. La Dott.ssa Padmini Srikantiah, Senior Program Officer per [/ Antimicrobial Resistance
and Global Health della Gates Foundation, ha incontrato a Ferrara sia i ricercatori
dell’Ateneo ferrarese, che hanno condotto e coordinato la ricerca, sia la Direzione di

COPMA, per approfondimenti sugli aspetti applicativi del sistema.
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Giornate di studio a Bruxelles organizzate da Cittadinanzattiva
Cittadinanzattiva, associazione in prima fila nella tutela dei cittadini-pazienti sia a livello
italiano che europeo, nel febbraio 2019 ha organizzato a Bruxelles una due giorni di studio
centrata sulla sicurezza per i pazienti negli ospedali europei. Il 4 febbraio si € svolto un
seminario con esponenti di associazioni di vari paesi europei nell'ambito del quale sono

stati illustrati i risultati delle attivita scientifiche relative al Sistema PCHS.

Congresssi e convegni 2019

>

Torino, 4 giugno 2019 - 45° congresso nazionale ANMDO: IL futuro degli ospedali: analisi, integrazio-
ne, azioni.

Bologna, 24 giugno 2019 - Regione Emilia-Romagna, giornata di studio sul tema: Sanificazione e
disinfezione nelle strutture sanitarie dell’' Emilia-Romagna.

Cividale del Friuli, 30 settembre 2019, Castello di Canussio, Convegno dal titolo “Come ridurre il
rischio di ICA negli Ospedali”

Firenze, 10 - 11 ottobre 2019, Forum Sistema Salute, think thank dal titolo “Valore e partnership: con-
fronto tra centrali di committenza e stakeholders per linnovazione del sistema sanitario pubblico”.
Roma, 18-19 ottobre 2019, XI" CONGRESSO NAZIONALE ANIPIO, intervento della prof.ssa Elisabetta
Caselli del CIAS-Universita di Ferrara sul tema della “Modulazione del microbiota ospedaliero con
il sistema PHCS: ICA e ATB".

Perugia, 16 - 19 ottobre, 52° CONGRESSO NAZIONALE SITI, “Le evidenze scientifiche per la Sanita
Pubblica, dalle emergenze alla promozione della salute”.

Firenze, 24-25 ottobre 2019, XX CONGRESSO FARE, seminario sultema dell'Innovazione sostenibile
nei servizi di sanificazione: il contributo del Sistema PCHS nella riduzione dei costi e delle Infezioni
Correlate all'Assistenza.

Rimini, 6 novembre 2019, Fiera Ecomondo, Tavola rotonda su “Sostenibilita e appalti pubblici, CAM
e non solo”.
Firenze, 26 - 29 novembre, Forum Risk Management, Tavola Rotonda sul tema “Piani ed Azioni di

contrasto ai fenomeni di Antibioticoresistenza e ICA: focus su microbiota e igiene delle superfici
degli ambienti ospedalieri”.

| rapporti con il territorio e gli stakeholder

L'attenzione alla persona € uno degli elementi che da sempre guidano lo sviluppo di COPMA ed ¢ la princi-

pale motivazione che spinge l'azienda a ricercare un miglioramento continuo della qualita dei servizi offerti.

Non solo nei confronti di coloro che condividono mission e valori, ma in generale verso tutti gli stakeholder

coinvolti. In quanto strumento di innovazione e di relazione, il Bilancio sociale deve favorire la trasparenza,

la condivisione e la partecipazione dei portatori di interesse, che a vario titolo sono coinvolti nelle dinamiche

della Cooperativa. Questo € tanto piu vero dal momento in cui COPMA sta concentrando i propri sforzi nell'ot-

tica di guadagnare fette piu ampie di mercato in zone nuove, ad esempio nel centro e sud ltalia. Il Bilancio

Sociale € indirizzato agli stakeholder affinché possano valutare quanto l'attivita di COPMA sia rispondente ai

loro interessi e quanto gli obiettivi e le azioni da intraprese siano coerenti con la mission.
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Volendo fare una valutazione del grado di influenza che ciascuna categoria ha sulle decisioni aziendali e
dell'interesse per le attivita dell'azienda, possiamo individuare come come stakeholder prioritari i seguenti:

Sono le persone direttamente Persone esterne all'azienda Sono tutti coloro che prestano
occupate nelle attivita aziendali che partecipano ai programmi la loro attivita lavorativa
che hanno sottoscritto domanda  di investimento della cooperativa all'interno della Cooperativa

di ammissione a socio e il relativo acquistando quote di capitale anche senza esserne soci.

versamento del capitale sociale. sociale sotto forma di azioni.
FORNITORI

Sono tutti i soggetti privati Sono tutti i partner commerciali Comprende il movimento

e pubbilici, aziende, enti, che concorrono, attraverso cooperativo, cittadini, media,
che acquistano direttamente la fornitura di beni, servizi, universita, enti culturali,
i servizi di Copma. prestazioni, al processo di organizzazioni sociali e non profit

erogazione dei servizi di Copma. con le quali Copma collabora

............................................................................................................................................ attivamente per SViluppare
obiettivi di crescita sociale.

ILterritorio e l'ambiente naturale, la sostenibilita ambientale
e il sistema di gestione ambiente e sicurezza sono un impegno
importante per la cooperativa, per l'impatto che essi generano

direttamente e indirettamente
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La mappa degli stakeholder

copma
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Organizzazioni
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Clienti,
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Grandi
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Fornitori
di beni,
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Territorio,
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La comunicazione

La comunicazione € da sempre un fondamentale strumento per diffondere cultura, conoscenza e consape-
volezza. sia verso i soci e sia verso gli stakeholders di riferimento. COPMA ha deciso di intensificare la propria
azione agendo su diversi livelli, che andiamo di seguito a presentare.

Gli strumenti classici

Sono stati rinnovati gli strumenti classici come le brochure aziendali, & stata strutturata l'attivita di ufficio
stampa con la produzione di comunicati stampa in funzione delle attivita seguite da COPMA.
Con l'anno 2019 si € voluto dare seguito al piano di comunicazione lanciato nell'anno 2018 rafforzando l'imma-
gine coordinata di COPMA e del Sistema PCHS. | nostri obiettivi sono quelli di sostenere il posizionamento e
la credibilita di COPMA presso la comunita dei giornalisti, creare sempre maggiore attenzione sul tema “core”
dell'lgiene (bio)stabile, valorizzare quanto realizzato nel tempo nel campo della sanificazione ambientale,
ottenere visibilita sul tema della sanificazione (anche presso le Aziende Sanitarie e consumatori) coerente-
mente con l'impegno di COPMA nei confronti del Ministero della Sanita.
A tal fine ci si & concentrati sulla definizione e produzione di materiali di comunicazione integrata con un pro-
getto di allestimento fieristico e multimedialita che comprende:
> NUOVO STAND di grande impatto visivo grazie alle grafiche in tessuto stampate in sublimazione,
composto da moduli riconfigurabili, che ottimizzano il messaggio della prevenzione e dell'lgiene.
> TOTEM INTERATTIVI orizzontali con Monitor da 23" e 32" sui quali sono installati un video educatio-
nal da 60 secondi ed una app interattiva che permetteranno ai fruitori dei convegni oggetto di par-
tecipazione e potenziali clienti di essere coinvolti e dare il proprio contributo sul tema dell'lgiene e
della Sanificazione.

| social network

COPMA ha intensificato la propria presenza Social attivando nuovi account: oltre a Facebook, ora l'azienda e
anche su Twitter con un account italiano che si aggiunge a quello in lingua inglese attivo gia da qualche anno
con il corrispondente estero.

Si tratta di COPMA Scrl e COPMAltaly che si rivolgeranno a interlocutori internazionali e interlocutori italiani.
Entrambi tratteranno notizie e novita legate al mondo COPMA, al mondo della Sanita in senso ampio e al
mondo della sanificazione e delliigiene, e sull'innovativo sistema PCHS.

E stata aggiornata anche la presenza su Linkedin con la pagina COPMA Scrl. Anche qui, si possono trovare
informazioni legate al business aziendale e alle attivita di promozione del Sistema PCHS.

Infine tramite il sito Web PCHS e quello di COPMA e possibile accedere a tutte le informazioni e pubblicazioni
sulle attivita sviluppate e portate avanti da COPMA ivi compresi, alla pagina comunicazione, i video prodotti
in occasione delle varie attivita, le news e una cospicua rassegna stampa a testimonianza del fatto che inco-
minciamo ad essere riconosciuti e percepiti come azienda innovativa e virtuosa.

La ristrutturazione della sede aziendale

Sono in corso importanti lavori di ristrutturazione e ampliamento della sede COPMA di Ferrara, una esigenza
conseguente alle necessarie opere di adeguamento a seguito del terremoto del 2012, ma anche un amplia-
mento per rendere la nuova sede funzionale alle crescenti attivita in cui COPMA € impegnata. La cooperativa
€ pronta, nel 2021, a festeggiare i suoi 50 anni di attivita, a testimonianza dellimpegno costante per assicurare
sviluppo e prospettiva agli attori coinvolti.

| lavori che porteranno a inaugurare una parte nuova della sede e alla ristrutturazione dell'esistente sono
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proseguiti per tutto 'anno 2019 allinsegna di un preciso disegno innovativo e di sostenibilita ambientale.
Sono stati progettati sistemi che permetteranno un maggiore risparmio energetico utilizzando la tecnologia
domotica (ad esempio il sistema spegne limpianto di condizionamento o riscaldamento in presenza di fine-
stre aperte), installando pompe di calore e scaldabagni alimentati dall'impianto fotovoltaico, prevedendo che
tutti i corpi illuminanti siano a led e prevedendo che si spengano da soli se l'ufficio & vuoto o se la luminosita
solare e sufficiente; predisponendo postazioni di ricarica delle auto elettriche. In linea con limpegno della co-
operativa sui temi della sostenibilita ambientale testimoniata anche dall'ottenimento dell'Ecolabel dei servizi.

IL sostegno a iniziative culturali, sociali e sportive

Finanziamento del restauro di un'opera del Guercino

COPMA ha finanziato il restauro del “San Francesco che riceve le stimmate”, opera seicentesca del Guercino.
Dipinta per la confraternita delle Sacre Stimmate di Ferrara, la decennale chiusura della chiesa ed i danni
subiti dalla stessa in seguito al terremoto del 2012 avevano reso l'opera inaccessibile per molto tempo. Lin-
tervento di sostegno di COPMA, insieme al Consorzio Futuro in Ricerca e al CIAS dell'Universita di Ferrara
ha restituito alla comunita un capolavoro, forse meno conosciuto, ma di forte impatto emotivo e di grande
importanza per il patrimonio storico artistico cittadino.

Sostegno alla giornata internazionale
contro la violenza sulle donne

Il 25 Novembre ¢é la giornata internazionale dedicata alla lotta alla violenza sulle donne. Da anni COPMA
appoggia la campagna di sensibilizzazione su questo tema e contribuisce alla realizzazione di shopper che
vengono distribuite alla cittadinanza nellambito delle iniziative previste.

Anche per il 2019 l'iniziativa € stata svolta in collaborazione con l'Assessorato alle Pari Opportunita e alcune
fra le associazioni piu attive sul territorio quali 'Unione Donne in Italia e il Centro Donne e Giustizia.

Le donne e gli uomini della cooperativa COPMA si uniscono nel comune appello ed impegno affinché tutta
la societa civile sia inondata e permeata da valori di rispetto in primo luogo delle donne e di tolleranza tra le
persone.

Sostegno alla Fondazione Don Gnocchi Onlus

Tra i valori che distinguono l'operato e la mission di COPMA c'e senza dubbio la solidarieta. Per questo motivo
l'azienda ha deciso di compiere uno sforzo significativo contribuendo alla realizzazione di eventi realizzati a
Roma nell'ottobre 2019 dalla Fondazione Don Gnocchi Onlus.

La Partnership con il Progetto Accademia SPAL
Femminile

Con lavvio della nuova stagione calcistica, COPMA ha deciso di affiancare il progetto di Accademia SPAL
Femminile in Serie C, estendendo la partnership col club biancazzurro avviata negli anni precedenti. La scelta
di affiancare il proprio brand alla prima squadra femminile biancazzurra € scaturito da un semplice, ma signi-
ficativo fattore. La storia della cooperativa € molto al femminile. Oltre milleduecento dipendenti sono donne.
L'attivita sportiva al femminile per COPMA ha un significato sociale molto importante. Giovedi 28 novembre
2019, presso lo stadio Paolo Mazza di Ferrara, si € svolto un incontro conviviale del Presidente della Spal con
la prima squadra e con lo staff della Spal Woman; COPMA, in qualita di sponsor € stata invitata ed il dott. lvan
Greghi ha portato i saluti da parte della cooperativa.
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Attenzione ai talenti

Nel corso del 2019 la cooperativa ha investito nella formazione specifica delle giovani figure professionali che
ha al suo interno con liscrizione al master di secondo livello dell'Universita di Ferrara intitolato “Prevenzione
della corruzione e contratti pubblici”. A ulteriore dimostrazione, insieme alle 3 stelle di rating di legalita, di
quando sia un tema centrale. | punti di forza del master stanno nella presenza e nel confronto fra le due parti
coinvolte, ovvero le pubbliche amministrazioni da una parte e gli operatori economici dall'altra, e nell'aver
fornito una visione ampia e completa del processo-gare, a partire dalla fase di progettazione in capo alle
pubbliche amministrazioni fino a alla gestione e all'esecuzione del servizio. Un percorso completo e di alto
livello in grado di dare e strumenti di comprensione della complessita esistente sia a livello legale e legisla-
tivo, sia dal punto di vista gestionale e operativo.
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